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NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
VORWORT DER GESCHAFTSLEITUNG

Vorwort der Geschdftsleitung

[GRI102-14] Die TKB bewegt — und das bereits seit 150 Jahren. Gelebt haben wir das im
Jubildumsjahr 2021 mit dem Bau von fiinf Fitnessparks, die der Bevolkerung ein kosten-
loses Training unter freiem Himmel erméglichen, sowie einer Jubildumsverlosung, die
nicht nur Thurgauer Haushalten, sondern auch fiinf Nachwuchsprojekten zugutekam.
Zudem haben wir unsere Kundinnen und Kunden mit vorteilhaften Jubiliumsangeboten
iberrascht und unsere Heimatregion mit der Er6ffnung einer Fussballgolf-Anlage um
ein neues Freizeitangebot fiir Gross und Klein bereichert. Und nicht zuletzt haben die
Mitarbeitenden der Bank anlisslich des Jubildums rund 9oo Stunden gemeinniitzige
Arbeit geleistet.

Auch in Zukunft will unsere Bank viel bewegen — und zwar nachhaltig. Dafiir haben
wir in den vergangenen zwei Jahren unsere Nachhaltigkeitsstrategie iiberpriift und

neu festgelegt — mit Ambitionen fiir das Jahr 2030 und ehrgeizigen Zielen bis 2025, die
sich unter anderem an den Zielen der Vereinten Nationen (SDG) orientieren. Besonders
freue ich mich iiber die Rolle unserer Anspruchsgruppen bei der Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie: Sie nahmen am ersten Nachhaltigkeitsforum unserer Bank
teil und tauschten sich mit uns iiber wesentliche Themen aus. Und mit dem neu gegriin-
deten Fachrat Nachhaltigkeit haben wir externen Experten langfristig einen festen
Platz in unserem Nachhaltigkeitsmanagement eingerdumt — als geschitzte Kritiker und
Impulsgeber.

Die Umsetzung der aktualisierten Nachhaltigkeitsstrategie ist bereits im Gang. Mit der
Unterzeichnung der Prinzipien fiir verantwortliches Investieren der Vereinten Nationen
(PRI) bekriftigen wir unser Ziel, die Finanzfliisse in nachhaltige Aktivititen zu lenken.
Dazu hat die TKB alle Vermogensverwaltungsmandate fiir Privatpersonen auf Nach-
haltigkeit umgestellt. Die Einfithrung eines Funktionsstufenmodells hat die Chancen-
gleichheit im Mitarbeiterkreis gestdrkt. In Zusammenarbeit mit «myclimate» kompen-
siert unsere Bank neu ihre Treibhausgas-Emissionen, indem sie ein Klimaschutzprojekt
unterstiitzt. Mit vielfaltigen Massnahmen ist es uns ausserdem gelungen, den Ausstoss
an Treibhausgasen um 8 Prozent zu senken.

Dies sind nur einige Fortschritte, die wir in den Jahren 2020 und 2021 erzielt haben.
Uber viele weitere Entwicklungen lesen Sie in diesem Nachhaltigkeitsbericht. Wir freuen
uns iiber das Erreichte, aber auch auf kiinftige Aktivititen. Denn wir wissen, dass wir
noch viel bewegen konnen. Unterstiitzen Sie uns dabei und tauschen Sie sich mit uns aus.
Wir mochten erfahren, was Sie bewegt und was unsere Bank dazu beitragen kann.

WUz

Thomas Koller
Vorsitzender der Geschiftsleitung der Thurgauer Kantonalbank
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Nachhaltigkeitsstrategie

Die TKB mochte ihren Beitrag zu einem nachhaltigen Schweizer
Finanzplatz leisten und zugleich Gutes fiir den Thurgau und seine
Bevolkerung tun. Darum geht sie das Thema Nachhaltigkeit seit 2013
systematisch an. Im vergangenen Berichtszeitraum hat die Bank ihre
Nachhaltigkeitsstrategie tiberpriift und fiir die Jahre 2021 bis 2025 neu
formuliert. Die Erwartungen der Anspruchsgruppen, nationale und
internationale Initiativen und Standards sowie aktuelle Entwicklungen
im Feld der Nachhaltigkeit wurden dabei berticksichtigt.

Eckpunkte der Nachhaltigkeitsstrategie « Engagiert fiir Kundinnen und Kunden
[GRI102-16] Die Nachhaltigkeitsstrategie der TKB « Verantwortungsbewusst gegeniiber
fiir die Jahre 2021 bis 2025 beruht auf den Werten Mitarbeitenden

der Bank, die mit den Begriffen ehrlich, engagiert,  « Verankert in Gesellschaft und Region
exzellent und einfach beschrieben sind. Ihr nach- « Sorgsam gegeniiber der Umwelt
haltiges Engagement biindelt die Bank in vier stra-

tegischen Stossrichtungen:

Die Nachhaltigkeitsstrategie der TKB im Uberblick

Vision Nachhaltigkeit

Vier Stossrichtungen mit Ambitionen und Zielen:

Mitarbeitende Gesellschaft

Wesentliche Themen: Wo wir etwas bewegen wollen

Grundlagen: Woran wir uns ausrichten in der Nachhaltigkeit
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STOSSRICHTUNG

WESENTLICHE

THEMEN

AMBITION BIS 2030

ZIELE DER UNO FUR EINE
NACHHALTIGE ENTWICKLUNG (SDG)

ENGAGIERT FUR KUNDINNEN
UND KUNDEN

Die TKB ist die Bank der Bevélkerung und der Wirt-
schaft im Kanton Thurgau. Wir sind eine verldssliche
Partnerin fur Private, Firmen, das Gewerbe und die
dffentliche Hand. Unser umfassendes Angebot firs
Finanzieren, Anlegen, Vorsorgen und Zahlen entwickeln
wir entlang der Kundenbedirfnisse weiter. Wir erwei-
tern unsere Produkte- und Dienstleistungspalette gezielt
mit nachhaltigen Angeboten. Wir beraten ganzheitlich
und begleiten unsere Kunden ein Leben lang.

Verantwortungsbewusste Beratung
Kundenorientierung
Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Sustainable Finance

Unser Engagement basiert auf dem Klima-Abkommen
von Paris, das den weltweiten Temperaturanstieg auf
1,5 Grad begrenzen will. Dies beriicksichtigen wir bei
Produkt- und Prozessgestaltungen und wir sensibilisieren
Kunden fir Nachhaltigkeit. Bei Anlageprodukten weisen
wir deren Auswirkungen (<Impact») auf die Umwelt und
die Gesellschaft aus. Bei Finanzierungsangeboten
beziehen wir ESG-Kriterien ein (ESG: Umwelt, Soziales,

Unternehmensfihrung).

EOBEZ0
O0HRBn

Die einzelnen Ziele (SDG) sind auf Seite 123 beschrieben.
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VERANTWORTUNGSBEWUSST
GEGENUBER MITARBEITENDEN

Die TKB ist eine attraktive Arbeitgeberin und Ausbil-
derin. Wir leben Chancengleichheit und férdern die
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben auf allen
Ebenen. Wir bilden Nachwuchskréfte aus und unter-
stitzen die Mitarbeitenden gezielt in ihrer beruflichen
Entwicklung. Jeder und jede kann Verantwortung
Ubernehmen, Ideen einbringen und das Arbeitsumfeld
aktiv gestalten. Die Bank ist Uberzeugt: Im Team kann
sie mehr bewirken.

Verantwortung als Arbeitgeberin

Chancengleichheit und Diversitat

Auch kiinftig wollen wir unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein zeitgemdsses und attraktives Arbeits-
umfeld bieten. Mitarbeitende empfehlen uns als Arbeit-
geberin weiter. Der Anteil von Frauen in FGhrungs-
positionen ist deutlich héher als 2021.

0HED
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STOSSRICHTUNG

WESENTLICHE

THEMEN

AMBITION BIS 2030

ZIELE DER UNO FUR EINE
NACHHALTIGE ENTWICKLUNG (SDG)

VERANKERT IN GESELLSCHAFT
UND REGION

Die TKB engagiert sich fir die Wirtschaft und Gesell-
schaft im Kanton Thurgau. Wir unterstiitzen die Kultur
und den Breitensport und setzen uns speziell fir die
Nachwuchsférderung ein. Wir beriicksichtigen Lieferan-
ten in unserer Region und geben nachhaltigen Produk-
ten und Dienstleistungen den Vorzug. Wir legen Wert
auf eine verantwortungsbewusste und zeitgemasse
Unternehmensfihrung (Corporate Governance).

Wirtschaftliche Leistung
Engagement fir die Region
Corporate Governance

Beschaffung

Wir halten an unserem nachhaltigen Geschéaftsmodell
fest. Durch die Gewinnausschittung tragen wir zur
volkswirtschaftlichen Stabilitét und Entwicklung des
Kantons bei. Bei Bankanlassen gelten nachhaltige
Kriterien und sémtliche Sponsoring-Partner halten
Nachhaltigkeitsvorgaben ein. Bei Beschaffungen setzen
wir die definierten Nachhaltigkeitsgrundsétze um.
Mitarbeitende aus dem TKB-Team leisten jedes Jahr
zahlreiche gemeinnitzige Einsatze.

BEHOnB
1o 12l 16

Die einzelnen Ziele (SDG) sind auf Seite 123 beschrieben.

1

SORGSAM GEGENUBER DER UMWELT

Die TKB lebt einen schonungsvollen Umgang mit Res-
sourcen und strebt einen klimaneutralen Betrieb an.

Im Umweltmanagement erheben wir den Energie- und
Ressourcenverbrauch und senken diesen stetig. Wir
wollen, dass unser Handeln die Umwelt méglichst wenig
belastet, und entwickeln dafiir geeignete Massnahmen.

Klima und Treibhausgas-Emissionen
Energieverbrauch

Abfall- und Ressourcenmanagement

Wir sind betriebsskologisch klimaneutral und verringern
unseren Ausstoss an Treibhausgasen (THG-Absenkpfad).
Gegeniber 2019 wollen wir die THG-Emissionen um
rund 35 Prozent senken und den Energieverbrauch aus
nicht erneuerbaren Quellen um rund 38 Prozent ver-
ringern. Die verbleibenden THG-Emissionen kompensie-
ren wir. Basis fir unser Engagement sind das Klima-
Abkommen von Paris, das den weltweiten Temperatur-
anstieg auf 1,5 Grad begrenzen will, sowie das
Schweizer Leitkonzept fir die 2000-Watt-Gesellschaft.

o 2l s
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Den Stossrichtungen sind 13 wesentliche Themen
zugeordnet (siche den Abschnitt «Wesentliche
Themen» auf Seite 11), und fiir jede Stossrichtung
hat die TKB eine Ambition formuliert, die ihr als
Kompass fiir ihre Entwicklung bis ins Jahr 2030
dient. Ausfiihrliche Informationen zu den wesent-
lichen Themen, den Zielen bis 2025, den Massnah-
men und den Leistungsindikatoren finden sich in
den einzelnen Themen-Kapiteln in diesem Bericht.

Das nachhaltige Engagement der TKB folgt die-
ser Vision: «Wir denken heute schon an morgen.
Mit unserem Engagement schaffen wir nachhaltig
Mehrwert fiir unsere Kundinnen und Kunden,
unsere Mitarbeitenden, die Gesellschaft und die
Umwelt. Wir leben einen schonungsvollen Um-
gang mit den natiirlichen Ressourcen und leisten
einen aktiven Beitrag an eine klimaneutrale

Schweiz.»

Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie
[GRI102-12] Die Nachhaltigkeitsstrategie fiir den
Zeitraum von 2021 bis 2025 erarbeitete die TKB

in einem mehrstufigen Verfahren unter Ein-

bezug externer Nachhaltigkeitsexperten. Dabei
orientierte sich die Bank an ihren Werten sowie

an iibergeordneten, international und national
verankerten Standards. Dazu zihlen die Ziele der
Vereinten Nationen fiir eine nachhaltige Entwick-
lung (Sustainable Development Goals SDG), das
Pariser Ubereinkommen zum Klimaschutz (Paris
Agreement), die Prinzipien der Vereinten Nationen
fiir verantwortliches Investieren (Principles for
Responsible Investment UN PRI), das Rundschrei-
ben der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht
(Finma) zur Transparenz von Klimarisiken sowie
die Empfehlungen des Vereins «Swiss Sustainable
Finance» (SSF).

10

In einem ersten Schritt definierte die TKB die
wesentlichen Themen fiir ihr nachhaltiges Engage-
ment (siehe den Abschnitt «Wesentliche Themen»
auf Seite 11). Im Anschluss legte sie Ziele und
Massnahmen fiir jedes wesentliche Thema fest
und formulierte eine lingerfristige Ambition pro
strategischer Stossrichtung. Dies geschah in einem
breit abgestiitzten Prozess: Arbeitsgruppen, die
sich aus Spezialisten der betroffenen Abteilungen
zusammensetzten, erarbeiteten sie in Begleitung
der bankeigenen Fachstelle Nachhaltigkeit sowie
externer Nachhaltigkeitsexperten. Letztlich wur-
den die formulierten Ambitionen und Ziele durch
die Geschiftsleitung verabschiedet und vom Bank-
rat, dem strategischen Fithrungsorgan der TKB,
zur Kenntnis genommen. Entsprechend tragen
Bankrat und Geschiftsleitung die Verantwortung
fiir die Erreichung der Ziele aus der Nachhaltig-
keitsstrategie 2021 bis 2025.

Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie

Die TKB mochte Nachhaltigkeit in alle Aktivitd-
ten der Bank integrieren. Dafiir setzt sie im Zuge
ihres Nachhaltigkeitsmanagements auf eine breite
Mitwirkung, an der verschiedene Gremien, Ab-
teilungen, Teams und Fachstellen beteiligt sind.
Die «Schaltzentrale» fiir das Thema Nachhaltig-
keit ist dabei die bankeigene Fachstelle Nach-
haltigkeit. Sie ist Teil der Abteilung «Strategie,
Innovation, Nachhaltigkeit» und in der Bank-
steuerung angesiedelt, welche vom Vorsitzenden
der Geschiftsleitung gefiithrt wird. Die Fach-
stelle Nachhaltigkeit lenkt den Nachhaltigkeits-
strategieprozess, koordiniert die Umsetzung

der Massnahmen, gestaltet die Weiterentwicklung
des nachhaltigen Engagements der Bank aktiv
mit, tiberpriift jahrlich den Fortschritt und sorgt in
Zusammenarbeit mit der Unternehmenskommu-
nikation fiir die transparente Berichterstattung.
Sie ist ausserdem erste Anlaufstelle fiir interne und
externe Anspruchsgruppen bei Fragen zur Nach-
haltigkeit.
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Fiir die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie
mittels verschiedener Massnahmen entwickelt

die TKB jdhrlich ein Nachhaltigkeitsprogramm.
Die Verantwortlichkeit fiir jedes wesentliche
Thema ist klar festgelegt. Es werden zwei Formen
unterschieden: Wenn das Thema von einer be-
stehenden Organisationseinheit eigenstindig bear-
beitet werden kann, ist ein Themenverantwort-
licher aus dieser Organisationseinheit bestimmt.
Fiir bereichsiibergreifende Themen hat die Bank
Arbeitsgruppen ins Leben gerufen, die von einer
bestimmten Person geleitet werden. Sowohl die
Themenverantwortlichen als auch die Leiterinnen
und Leiter der Arbeitsgruppen sind verantwort-
lich fiir die Zielerreichung im betreffenden wesent-
lichen Thema. Sie koordinieren die Massnahmen
und geben Impulse fiir die nachhaltige Weiterent-
wicklung der Bank. Sie stehen im kontinuierlichen
Austausch mit der Fachstelle Nachhaltigkeit, wel-
che den Informationsfluss zwischen den Leiterin-
nen und Leitern der verschiedenen Arbeitsgruppen
und den Themenverantwortlichen sicherstellt.

Im Jahr 2021 hat die Bank einen Fachrat fiirs
Thema Nachhaltigkeit ins Leben gerufen.

Das Gremium besteht aus fiinf bankexternen
Experten und begleitet die Umsetzung der
TKB-Nachhaltigkeitsstrategie. Mit dieser Rolle
ist der Fachrat Nachhaltigkeit insbesondere ein
Dialogpartner fiir die Fachstelle Nachhaltigkeit.
Das Gremium tagt dreimal pro Jahr — an den Sit-
zungen nehmen jeweils ein Vertreter des Bank-
rats, der Vorsitzende der Geschiftsleitung und die
Vertreterin der Fachstelle Nachhaltigkeit teil.

Die Aufgabe des Fachrats besteht darin, das Enga-
gement der Bank kritisch zu hinterfragen und
neue Impulse zu geben. Zudem f6rdert der Fach-
rat den Erfahrungsaustausch und trigt zur Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie bei.

11

Wesentliche Themen

[GRI102-49] Die TKB mochte in ihrem nachhal-
tigen Handeln die richtigen Schwerpunkte setzen.
Als Grundlage fiir die Uberarbeitung der Nach-
haltigkeitsstrategie im Jahr 2020 hat sie deshalb
jene Themen, die sie 2016 als wesentlich einge-
stuft hat, tiberpriift und neu definiert. Fiirs nach-
haltige Engagement in der aktuellen Strategie-
periode ausgewihlt wurden 13 Themen, bei denen
das Handeln der TKB die grossten Auswirkungen
auf die Umwelt, die Gesellschaft und die Wirt-
schaft zeigt und die den Anspruchsgruppen der
Bank besonders wichtig sind (sieche die Abbildung
auf Seite 12). Jedes wesentliche Thema ist einer
strategischen Stossrichtung zugeordnet. Zudem
hat die Bank fiir jedes wesentliche Thema konkrete
Ziele formuliert, die sie bis ins Jahr 2025 erreichen
will. Dazu hat sie geeignete Massnahmen fest-
gelegt. Uber die Umsetzung der Massnahmen und
den Fortschritt bei der Zielerreichung berichtet die
Bank in ihrem Nachhaltigkeitsbericht.

[GRI102-9;102-46] Grundlage fiir die Auswahl der
wesentlichen Themen war in einem ersten Schritt
die Bewertung der Auswirkungen, die das unter-
nehmerische Handeln der Bank zeigt. Dabei wurde
die ganze Wertschopfungskette betrachtet: Vor-
gelagert wurden jene Prozesse bewertet, die bei
der Beschaffung von Giitern ablaufen, beispiels-
weise die Zusammenarbeit mit Finanzdienstleis-
tern und Lieferanten. Bankintern wurden die
Prozesse analysiert, die das Kerngeschift unter-
stiitzen, wie das Immobilienmanagement und der
Betrieb der Geschiftsstellen. Nachgelagert stan-
den die Auswirkungen der Bank auf Kreditnehmer
und Anleger, auf ihre Sponsoring-Partner und
deren Engagements sowie auf das breite gesell-
schaftliche Leben im Kanton im Fokus. Als Mass-
stab fiir diese qualitative Analyse dienten aktuelle
Nachhaltigkeitsstandards, internationale und
nationale Zielvorgaben sowie der Vergleich mit
besonders gut agierenden Unternehmen (Best-
Practice-Benchmark). In einem zweiten Schritt
wurden die eruierten Themen hinsichtlich ihrer
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Die aktuelle Wesentlichkeitsmatrix der TKB [GRI 102-47]
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Im Zentrum des nachhaltigen Engagements der TKB stehen 13 wesentliche Themen. Es sind jene Themen, die den Anspruchsgruppen
der Bank besonders wichtig sind (vertikale Achse) und bei denen das Handeln der Bank die gréssten Auswirkungen auf Umwelt,
Wirtschaft und Gesellschaft zeigt (horizontale Achse). Jedes wesentliche Thema ist einer Stossrichtung zugeordnet und in der Wesent-
lichkeitsmatrix farbig markiert. Nebst den wesentlichen Themen sind der TKB weitere Themen wichtig. Diese werden in der aktuellen
Strategieperiode aber nicht speziell mit Massnahmen adressiert. Darum sind sie in der Wesentlichkeitsmatrix grau markiert.

Bedeutung fiir 15 Anspruchsgruppen — von Mitar-
beitenden iiber Lieferanten, Nichtregierungs-
organisationen und Sponsoring-Partner bis hin zu
Kundinnen und Kunden sowie Eigentiimern —
beurteilt. Die Themen, die nach diesem Schritt als
Ergebnis vorlagen, diskutierte und validierte die
Bank schliesslich anlésslich ihres Nachhaltigkeits-
forums im Herbst 2020 mit iiber 30 internen und
externen Teilnehmenden (siehe den Nebentext auf
Seite 13). Bei der Bestimmung der wesentlichen
Themen wurde die TKB von einem spezialisierten
Beratungsunternehmen unterstiitzt, insbesondere
bei der qualitativen Bewertung der Auswirkungen
und bei der Anspruchsgruppen-Betrachtung.
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Im Dialog iber das, was zé&hlt

Welche Themen sind fir das Nachhaltigkeits-
engagement der TKB wichtig und sollten im Rah-
men der aktuellen Nachhaltigkeitsstrategie be-
handelt werden? Zur Beantwortung dieser Frage
lud die TKB im Herbst 2020 rund 30 interne und
externe Vertreterinnen und Vertreter der wich-
tigsten Anspruchsgruppen zu einem halbtégigen
Austausch ein. Am ersten Nachhaltigkeitsforum
der Bank nahmen Kunden aus verschiedenen
Segmenten, Geschéfts- und Sponsoring-Partner,
Vertreter vom Kanton Thurgau als Haupteigen-
timer sowie Exponenten von Verbdnden teil. Der
Austausch stand ganz im Zeichen der wesentli-
chen Themen, welche die Bank vorgéngig im
Zuge einer fundierten Analyse eruiert hatte: Die
Teilnehmenden diskutierten die Themen in vier
Arbeitsgruppen. Dabei standen die Auswirkun-
gen der Bank auf die Wirtschaft, die Gesell-
schaft und die Umwelt sowie die Erwartungen
der Anspruchsgruppen an die Bank im Fokus.
Das Nachhaltigkeitsforum war ein Erfolg: Durch
den Dialog mit ihren Anspruchsgruppen konnte
die TKB die wesentlichen Themen validieren und
wertvolle Einsichten in die Anliegen ihrer wich-
tigsten Partner gewinnen.

13

Dialog mit den Anspruchsgruppen
[GRI102-42] Die TKB pflegt einen aktiven, partner-
schaftlichen und auf Offenheit ausgerichteten
Umgang mit ihren Anspruchsgruppen. Beson-
ders wichtig ist der Bank der Austausch mit jenen
Anspruchsgruppen, die ihr nahestehen, wesent-
lich von ihren Geschiftsaktivititen betroffen sind
oder diese beeinflussen konnen. Die wichtigsten
Anspruchsgruppen hat die Bank im Rahmen der
Formulierung der aktuellen Nachhaltigkeitsstrate-
gie neu identifiziert (siche die Tabelle ab Seite 14).

Im steten Dialog erfihrt die TKB, welche Er-
wartungen die Anspruchsgruppen an die Bank
richten und welche Themen sie beschiftigen.

Ob es um eine Bewertung der wesentlichen The-
men der Bank, die Anspriiche an die Bank oder
um die Wahrnehmung von Zukunftstrends geht -
die TKB mochte die spezifische Sichtweise ihrer
Anspruchsgruppen verstehen, um damit wir-
kungsvoll umgehen zu kénnen. Der Umfang und
die Form des Dialogs unterscheiden sich je nach
Anspruchsgruppe. Fiir den Dialog werden ver-
schiedene Kommunikationskanile genutzt - dazu
gehort nicht zuletzt das personliche Gesprich

von Angesicht zu Angesicht. Auch die bankeigenen
Anlisse sind fiir die TKB ein wichtiges Format,
um mit ihren Anspruchsgruppen in Kontakt zu
kommen und den Austausch zu pflegen.

[GRI102-125102-13] Um gemeinsame Interessen

- ob innerhalb der Branche oder brancheniiber-
greifend - zu biindeln, bringt sich die TKB als
aktives Mitglied in Verbanden und als Teilnehme-
rin an Initiativen ein (siche die Tabelle ab Seite 15).
Das iibergeordnete Thema dieses regelmissigen
Austauschs mit anderen Unternehmen und gesell-
schaftlichen Akteuren ist die unternehmerische
Nachhaltigkeit.
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Relevante Anspruchsgruppen und ihre Anliegen

[GRI 102-40; 102-43; 102-44]

Anspruchsgruppe

Eigentimer

Mitarbeitende

Kundinnen und Kunden

Dialogformate und Anliegen

Der Kanton Thurgau ist der Mehrheitseigentomer der TKB. Die Kompetenzen der
politischen Oberaufsicht sind zwischen dem Regierungsrat und dem Kantonsparla-
ment, dem Thurgauer Grossen Rat, aufgeteilt. Die Vorberatung des Geschéfts-
berichts der Bank durch eine grossrétliche Kommission stellt eine wichtige Méglich-
keit fur die Pflege des Dialogs dar. Die entsprechende Botschaft des Regierungs-
rates an den Grossen Rat zeigt, dass der Regierung und dem Parlament die
finanzielle Stabilitét und das umfassende und zeitgemdsse Risikomanagement der
TKB wichtig sind. Zwischen dem Bankrat, der Geschéftsleitung und der Kantons-
regierung finden zudem j&hrliche Treffen statt, an denen der allgemeine Geschéafts-
gang und die Strategie besprochen werden. Seit 2014 ist die TKB mit Partizipa-
tionsscheinen (PS) an der Schweizer Bérse kotiert. Die Inhaberinnen und Inhaber
der PS - viele stammen aus dem Kanton - sind eine weitere, wichtige Anspruchs-
gruppe der Bank. Fir sie fohrt die TKB j&hrlich auf freiwilliger Basis eine Partizi-
panten-Versammlung durch, an welcher die Bankfthrung tUber den Geschaftsgang
sowie aktuelle Entwicklungen in der Bank informiert.

Als Arbeitgeberin setzt die TKB auf einen unkomplizierten Austausch mit ihren Mit-
arbeitenden - und zwar Uber alle Hierarchiestufen hinweg. Offene Tiren, das
Duzen und der Verzicht auf Range tragen wesentlich zum Dialog auf Augenhdhe
bei. Die Bank legt Wert darauf, dass ihre Mitarbeitenden via Vorschlagswesen
|deen einbringen oder im regelmdssigen Dialog mit dem Vorgesetzten individuelle
Beitraige fur die Umsetzung der Unternehmensziele und fir die persénliche Weiter-
entwicklung festlegen kénnen. Ferner fihrt die TKB sporadisch Mitarbeiterumfragen
durch, um die Zufriedenheit und die Verbundenheit der Mitarbeitenden zu messen
und Anhaltspunkte for die Weiterentwicklung der Unternehmens- und Fihrungs-
kultur zu gewinnen, die den Teamgedanken konsequent ins Zentrum stellt. Mitarbei-
tende interessieren sich insbesondere fir die Arbeitsbedingungen, die Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben, gleiche Chancen am Arbeitsplatz sowie eine leistungs-
gerechte Entlohnung. lhrem Bedirfnis, mehr Gber die Rolle der Bank als nachhalti-
ges Unternehmen zu erfahren und diesbezigliche Ideen einzubringen, wird die TKB
mit dem jahrlichen Nachhaltigkeitsanlass fir Mitarbeitende gerecht.

Die TKB ist Uber verschiedene Kandle im Dialog mit ihren Kundinnen und Kunden.
An erster Stelle steht der persénliche Kontakt, der insbesondere in den Beratungs-
gespréchen zum Ausdruck kommt. Auch die Anlésse der Bank stellen eine beliebte
Plattform for den Austausch dar — zum Beispiel zu den Themen Anlegen und Vorsor-
gen. Weitere Kandle fir den Kundenkontakt sind das elektronische Kundenportal
«QOlivia», die Website der Bank sowie das Beratungscenter, das telefonisch oder
per Mail und Chat erreichbar ist. Schliesslich ist die TKB in den sozialen Medien
aktiv, wo sie den Dialog mit interessierten Personen pflegt. Zu den wichtigsten An-
liegen der Kundinnen und Kunden gehéren die transparente und verstandliche Pro-
duktinformation, die professionelle Beratung entlang der persénlichen Bedurfnisse,
die Sicherheit beim Anlegen, der Schutz der Kundendaten sowie das Angebot an
nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen.
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Relevante Anspruchsgruppen und ihre Anliegen

[GRI 102-40; 102-43; 102-44]

Anspruchsgruppe

Analysten und Medien

Lieferanten und
Geschaftspartner

Sponsoring-Partner

Verbande und Initiativen

Dialogformate und Anliegen

Die TKB pflegt eine aktive, auf Kontinuitgt und Offenheit ausgerichtete Informa-
tionspolitik. Dabei ist ihr der persénliche Kontakt mit Analysten und Medienschaf-
fenden wichtig. Mit dem Geschéaftsbericht und dem Nachhaltigkeitsbericht infor-
miert die Bank transparent und umfassend Uber ihre Geschaftstatigkeit einschliess-
lich ihres nachhaltigen Engagements. Individuelle Anfragen beantwortet sie prompt
und sachgemdss. Analysten wie Medien schatzen die Auskunftsbereitschaft der
Bank sowie das stédndige Informationsangebot zur unternehmerischen Entschei-
dungsfindung — auch punkto Nachhaltigkeit.

Mit ihren Geschaftspartnern und Lieferanten steht die TKB persanlich in Kontakt.
Dabei macht sie auf ihre Grundsétze fur eine nachhaltige Beschatfung aufmerk-
sam und integriert Nachhaltigkeitsaspekte in die Beschaffungsvertrédge. Um mehr
Uber die Anliegen ihrer Lieferanten zu erfahren, fohrt sie Befragungen durch. Die
Geschaftspartner und Lieferanten der Bank sind an langfristigen und partner-
schaftlichen Beziehungen interessiert, wobei Auswabhlkriterien, Auftragssicherheit
und termingerechte Bezahlung wichtige Anliegen sind.

Im persdnlichen Kontakt tauscht sich die TKB mit ihren Sponsoring-Partnern tber die
unterstitzten Engagements aus. Dabei werden Nachhaltigkeitsaspekte angespro-
chen und in die Vertrage integriert. Den Sponsoring-Partnern wie auch der Bank
sind langfristige und vertrauensvolle Beziehungen wichtig. Die Partner schatzen die
finanzielle Unterstitzung seitens der Bank sowie den Austausch von Wissen und
Erfahrung.

Die TKB ist Mitglied in mehreren Verbanden - unter anderem in Organisationen,
die auf Nachhaltigkeitsthemen spezialisiert sind. Dartber hinaus richtet die Bank
ihr Handeln an nationalen und internationalen Initiativen aus, die gesellschafts-
politische und umweltbezogene Fragen adressieren. Bei sémtlichen Engagements
stehen der Wissens- und Erfahrungsaustausch sowie die Kooperation innerhalb der
Branche und dariber hinaus im Mittelpunkt.

Mitgliedschaft in Verbénden und Teilnahme an Initiativen

[GRI 102-12; 102-13]

Verbédnde

swisscleantech

Swiss Sustainable
Finance

bbu - Der Verband
for nachhaltiges Wirt-
schaften

Beschreibung

Der Wirtschaftsverband setzt sich fur politische Rahmenbedingungen ein, die effi-
ziente Technologien und klimafreundliche Geschdaftsmodelle fordern. Die Mitglie-
der bekennen sich zu einer CO,-neutralen Schweiz bis 2050. Die TKB ist Mitglied
seit 2020.

Der Verein hat zum Ziel, die Schweiz als fihrendes Zentrum fir nachhaltige Finanz-
dienstleistungen zu etablieren. Die TKB ist seit 2014 dabei — als Grindungsmitglied.

Der Verband setzt sich fir eine prosperierende Wirtschaft unter Einhaltung &ko-
logischer und sozialer Grundsétze ein. Seit 2014 sché&tzt die TKB als Mitglied den
branchenibergreifenden Austausch.
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Initiativen

Prinzipien fir verant-
wortliches Investieren

(UN PRI)

Klimaabkommen von
Paris

Science Based Target
Initiative (SBT)

2000-Watt-Gesellschaft

Task Force on Climate-
related Financial

Disclosures (TCFD)

Paris Agreement Capital
Transition Assessment

(PACTA)

Sustainable Develop-

ment Goals (SDG)

GRI-Standards

Greenhouse Gas
Protocol
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Beschreibung

Bei diesen sechs Prinzipien fir ein verantwortungsvolles Investieren (Principles for
Responsible Investment PRI) handelt es sich um eine von den Vereinten Nationen
(UN) unterstitzte Investoreninitiative. Die TKB hat die UN PRI im Jahr 2021 unter-
zeichnet.

Das internationale Ubereinkommen von Paris (The Paris Agreement) aus dem Jahr
2015 hat zum Ziel, die durchschnittliche globale Erwarmung im Vergleich zur vor-
industriellen Zeit auf deutlich unter 2 Grad Celsius zu begrenzen. Die Schweiz hat
das Abkommen 2017 ratifiziert; die TKB richtet ihre aktuelle Nachhaltigkeitsstrate-
gie danach aus.

Diese Initiative setzt sich fir wissenschaftsbasierte und wirksame Reduktionsziele
fur Treibhausgas-Emissionen ein, welche die globale Erwarmung auf 1,5 Grad Cel-
sius begrenzen. Die TKB orientierte sich bei der Ausarbeitung ihrer Klimastrategie
im Jahr 2021 an dieser Initiative.

Das Leitbild von EnergieSchweiz setzt auf Klimaneutralitét, Energieeffizienz und die
Nutzung von 100 Prozent erneuerbarer Energie. Das Ziel ist ein Prim&renergie-
bedarf pro Person von 2000 Watt pro Jahr. Das Umweltmanagementsystem der
TKB ist im Einklang mit diesem Leitbild.

Hierbei handelt es sich um eine globale und von der Finanzindustrie gefihrte Initia-
tive zur Berichterstattung von Klimarisiken und Klimachancen. Die TKB orientiert sich
seit 2021 beim Aufzeigen ihrer Klimarisiken an den Empfehlungen der Taskforce.

Mit Klimavertraglichkeitstests nach dieser Methode untersuchen Finanzdienstleister,
ob ihre Investitionen und Finanzierungen in Einklang stehen mit dem Pariser Klima-
abkommen. Die TKB liess ihr Finanzanlagen-Portfolio im Jahr 2020 erstmals auf
diese Art analysieren.

Die Agenda 2030 der Vereinten Nationen (UN) enthalt 17 Ziele for eine nachhaltige
Entwicklung. Mit 169 Unterzielen decken sie die Dimensionen Wirtschaft, Gesell-
schaft und Umwelt ab. Bei der Formulierung ihrer aktuellen Nachhaltigkeitsstrate-
gie berucksichtigte die TKB dieses Zielsystem.

Die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) sind die weltweit verbreitetsten
branchenibergreifenden Richtlinien fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Die
TKB berichtet seit 2014 nach den GRI-Standards.

Hierbei handelt es sich um einen international anerkannten Standard fir die Bilan-
zierung von Treibhausgas-Emissionen. Die TKB weist ihre Emissionen seit 2015 nach
diesem Standard aus.
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Globale Ziele fir eine nachhaltige
Entwicklung (SDG)

[GRI102-12] Vom Klimawandel bis hin zu sozialen
Ungleichheiten — die TKB ist sich der aktuellen
globalen Herausforderungen fiir eine nachhaltige
Entwicklung bewusst. Gleichzeitig stellt sie sich
ihrer Verantwortung, zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung beizutragen, das Wohlergehen der Men-
schen zu fordern und die natiirlichen Ressourcen
zu schiitzen. Dabei orientiert sie sich auch an den
von den Vereinten Nationen formulierten Zielen
fiir eine nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals SDG). Dabei handelt es sich
um 17 globale Ziele, die mit 169 Unterzielen die
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Dimen-
sion des Themas abdecken.
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Um jene SDG zu identifizieren, auf welche die
TKB im Rahmen ihrer Geschiftstitigkeit im All-
gemeinen sowie ihrer Nachhaltigkeitsaktivititen
im Besonderen grosse Auswirkungen hat, ordnete
sie diese im Zuge der Strategieformulierung ihren
wesentlichen Themen zu. Dabei traten elf SDG
hervor, zu deren Erreichung die Bank im Rahmen
der aktuellen Nachhaltigkeitsstrategie einen kon-
kreten Beitrag leisten kann und will. Die folgende
Ubersicht zeigt, wie die TKB mit ihren wesentli-
chen Themen auf die Ziele der Vereinten Nationen
Einfluss nimmt.

Wesentliches Thema und Beitrag zur globalen Entwicklung SDG

Verantwortungsbewusste Beratung: Mit einer verantwortungsvollen Beratung tragt
die TKB dazu bei, Armut durch Uberschuldung oder das Eingehen zu grosser Risiken

1§ fefol

zu vermeiden. Die Ausbildung der Beratenden und die Information der Kundinnen

und Kunden sind ein wichtiger Baustein fir den Aufbau eines gesellschaftlichen

Nachhaltigkeitsbewusstseins. Indem sie diskriminierungsfrei Zugang zu Finanz-

dienstleistungen erméglichen, tbernehmen Finanzinstitute wie die TKB eine wich-

tige Rolle fur ein Wirtschaftswachstum, das allen zugutekommt, und Wohlstand. Mit

der Vergabe von Hypotheken oder Krediten unterstitzt die Bank den Autbau nach-

haltiger Gemeinden und Infrastrukturen und erméglicht ein zukunftsorientiertes

Unternehmertum.

Kundenorientierung: Ein niederschwelliger Zugang zu nachhaltigen Finanzdienst-
leistungen ist eine Voraussetzung fir ein nachhaltiges Wirtschaftssystem. Hierzu

tragt die TKB bei. Wichtig ist auch die Vermittlung komplexer Nachhaltigkeits-
themen — beispielsweise im Rahmen der Kreditvergabe, die es Kundinnen und

Kunden erméglicht, beim Hausbau oder der Sanierung ihres Eigenheims bewusst

umweltvertrégliche Entscheidungen zu treffen.

Die einzelnen Ziele (SDG) sind
auf Seite 123 beschrieben.
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Wesentliches Thema und Beitrag zur globalen Entwicklung SDG

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen: Uber die Ausgestaltung der Produkte
und Dienstleistungen in den Bereichen Finanzieren, Vorsorgen und Anlegen kénnen n n n
Finanzflisse in nachhaltige Aktivitaten gelenkt und Risiken for Mensch und Umwelt m m
vermieden werden. Entsprechend kann hier die TKB zu einer Vielzahl an globalen

Zielen (SDG) beitragen: zur Bekdmpfung der Armut, zum Aufbau nachhaltiger und

widerstandsfahiger Infrastrukturen, zur Férderung erneuerbarer Energien und nach-

haltiger Konsummuster, zur Bekédmpfung des Klimawandels und zu einer starken

Wirtschaft im Kanton.

Sustainable Finance: Das Engagement der TKB im Bereich «Sustainable Finance»
hat eine breite Wirkung auf das Erreichen der globalen Ziele (SDG): So sind n n
verl@ssliche Finanzierungsméglichkeiten die Basis fur den Aufbau und den Betrieb m m
einer widerstandsfahigen Infrastruktur und die Férderung einer nachhaltigen Indus-

trialisierung. Die Bericksichtigung von sozialen Kriterien und Prinzipien der guten
Unternehmensfihrung in der Anlagepolitik férdert ein faires Wirtschaftssystem und

entsprechende Beschaftigungsméglichkeiten. Mit der Analyse und Integration von

Klimarisiken in ihre Geschaftspolitik kann die TKB einen Beitrag zur Begrenzung des

Klimawandels leisten.

Verantwortung als Arbeitgeberin: Eine qualitativ hochwertige Bildung soll allen
offenstehen. Ferner ist insbesondere mit Blick auf die sich stetig wandelnden Auf-
gabenfelder das lebenslange Lernen elementar fir den Erhalt der Arbeitsmarkt-
fahigkeit. Als bedeutende Arbeitgeberin im Kanton und als engagierte Ausbilderin
mit attraktiven Weiterbildungsméglichkeiten trégt die TKB zu diesen Anliegen bei,
indem sie fur diskriminierungsfreie Ausbildungs- und Weiterbildungschancen sorgt.

Chancengleichheit und Diversitdt: Die Sicherstellung eines ausgewogenen Ge-
schlechterverhéltnisses auf allen Fhrungsebenen, gleiche Bezahlung fir gleich- n
wertige Arbeit sowie die Beteiligung aller am Arbeitsmarkt, inklusive junger Men-

schen oder Menschen mit Beeintréchtigungen, gehdrt zu den globalen Zielen

(SDG). Auch hier hat die TKB als bedeutende und verantwortungsbewusste Arbeit-

geberin im Thurgau eine wichtige Rolle, der sie unter anderem mit der kontinuier-

lichen Férderung von Frauen und mit Lohngerechtigkeit nachkommt.

Wirtschaftliche Leistung: Die TKB unterstitzt die lokale Wirtschaft durch vielfaltige
Engagements — zum Beispiel mit ihrer aktiven Beteiligung am Wissensaustausch n
oder der Vergabe von Krediten an Unternehmen jeder Grésse. Zudem férdert sie

mit ihrem Sponsoring — zum Beispiel des Thurgauer Energiepreises — die Entwick-

lung umweltfreundlicher Technologien sowie die Forschung und Innovation zuguns-

ten einer integrativen und nachhaltigen Industrialisierung. Mit den Ausschittungen

an den Kanton und die Gemeinden férdert die TKB sichere und widerstandsf&hige

Stédte und Gemeinden fir alle im Kanton. Insgesamt tréagt die Bank mit ihren Akfivi-

taten zur Attraktivitét des Thurgaus als Wirtschaftsstandort bei.

Die einzelnen Ziele (SDG) sind
auf Seite 123 beschrieben.
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Wesentliches Thema und Beitrag zur globalen Entwicklung SDG

Corporate Governance: Mit einer verantwortungsvollen und fairen Unternehmens-
fohrung legt die TKB den Grundstein dafir, ihr wirtschaftliches Gedeihen im Ein- n m m m
klang mit ethischen Grundsatzen zu gestalten. Sie trégt so zu mehreren globalen

Zielen (SDG) bei, etwa zur gleichberechtigten Ausgestaltung der Wirtschaft, zur

Verringerung der Getfahr von Kinder- und Zwangsarbeit, zur Entwicklung nachhal-

tiger Konsummuster, zur Etablierung funktionierender Rechtssysteme und zur Ver-

meidung von Korruption.

Beschaffung: Durch die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsanforderungen bei
der Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen kann eine umweltfreundliche n n n m
und faire Herstellung indirekt unterstitzt werden. Mit ihrem Engagement trégt die

TKB zu fairen Ldhnen, zur Vermeidung von Kinderarbeit und Armut, zu umwelt-

freundlichen und schadstofffreien Produktionsweisen, zu einer nachhaltigen Indus-

trialisierung in den Herstellungslé@ndern sowie zur Starkung des Bewusstseins fur

einen nachhaltigen Konsum bei.

Engagement fir die Region: Durch das Vermitteln von Finanzwissen an die Bevélke-
rung erhéht die TKB die Qualifikation und die Arbeitsmarktféhigkeit der Thurgaue-
rinnen und Thurgauer und férdert das Unternehmertum. Mit einem fléchendecken-

den Sponsoring, dem Einbezug von Nachhaltigkeitskriterien ins Sponsoring sowie

den gemeinnutzigen Einsatzen ihrer Mitarbeitenden engagiert sich die TKB fur eine
vielfaltige Gesellschaft im Kanton. Ferner richtet die TKB ihre Kriterien for nach-
haltiges Sponsoring an den globalen Zielen (SDG) aus: Rund 30 der 179 Unterziele
missen erfillt sein, damit die TKB ein Sponsoring als nachhaltig ansieht.

Klima und Treibhausgas-Emissionen: Die Begrenzung des Klimawandels gehért
ebenso wie die Anpassung an die Auswirkungen des Klimawandels zu den drén- n m
gendsten globalen Herausforderungen. In diesem Zusammenhang sind die Férde-

rung erneuverbarer Energien, die Umgestaltung des Konsums sowie ein nachhaltiges
Wirtschaftswachstum zentral. Die TKB kann hier einen Beitrag leisten, indem sie die

eigenen Investitionsentscheide und Betriebsablaufe klimafreundlich gestaltet und

als wichtiger Akteur im Kanton eine Vorbildfunktion einnimmt.

Energieverbrauch: Mit der Reduktion ihres Energieverbrauchs und mit der Férde-
rung erneuerbarer Energietréiger unterstitzt die TKB den notwendigen Umbau der n m
Energiesysteme. Sie nimmt dabei eine Vorbildrolle fur Mitarbeitende und andere

Betriebe im Kanton ein. So bewirkt sie Uber die eigenen betrieblichen Entscheidun-

gen hinaus Positives.

Abfall- und Ressourcenmanagement: Das Wirtschaftswachstum soll méglichst ohne
negative Auswirkungen wie einen hohen Ressourcenverbrauch oder viele Abfalle n m
geschehen. Auch wenn die TKB als Dienstleisterin kein materialintensives Geschéfts-

modell verfolgt, trégt sie dennoch zu den globalen Zielen (SDG) bei, indem sie

sparsam mit Materialien umgeht und diese korrekt entsorgt sowie Abfalle méglichst

vermeidet.

Die einzelnen Ziele (SDG) sind
auf Seite 123 beschrieben.



Stossrichtung

KUNDINNEN UND KUNDEN

Die TKB ist die Bank der Bevolkerung und der Wirtschaft im

Kanton Thurgau. Wir sind eine verlédssliche Partnerin fiir Private,
Firmen, das Gewerbe und die 6ffentliche Hand. Unser umfassen-

des Angebot fiirs Finanzieren, Anlegen, Vorsorgen und Zahlen ent-
wickeln wir entlang der Kundenbediirfnisse weiter. Wir erweitern
unsere Produkte- und Dienstleistungspalette gezielt mit nachhaltigen
Angeboten. Wir beraten ganzheitlich und begleiten unsere Kunden
ein Leben lang.
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Wesentliches Thema

Verantwortungsbewusste Beratung

Die TKB berdt ihre Kundinnen und Kunden umfassend und transparent zu Produkten und

Dienstleistungen. Wir informieren Gber mégliche Risiken und offerieren Lésungen, die

dem Kundenbedirfnis optimal entsprechen und langfristig Sinn machen. Wir vermeiden

Interessenkonflikte.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die Bank berdat ihre Privatkunden

systematisch und bedirfnisorientiert.
Dabei bericksichtigt sie ESG-

Kriterien.

- Die TKB spricht ihre Geschaftskunden

systematisch auf ESG-Themen an.

- Die TKB hat ihre Beraterinnen und

Berater zur ESG-Beratung befahigt.

Wesentliches Thema
Kundenorientierung

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- 234 Beraterinnen und Berater haben

die Schulung fir das nachhaltige
Anlegen nach dem bankeigenen Ansatz
«ESG Plus» erfolgreich abgeschlossen.

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Nadchste Schritte (2022/2023)

- Systematischer Ausbau der ESG-

Beratung.

- Weiterentwicklung des digita-

len Beratungstools «Omnium»
hinsichtlich der Darstellung von
ESG-Aspekten.

- Verabschiedung des Schulungs-

konzeptes zur Nachhaltigkeit und
Durchfihrung der Schulungen.

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Persdnliche Beratung, eine dichte Présenz im Kanton, ein zuvorkommender Service und die

zuverlassige und rasche Bearbeitung von Auftrégen sind Teil der Kundennéhe der TKB.

Grundlage ist das Leistungsversprechen «Firs ganze Leben». Mit unserer Kundenorientierung

wollen wir eine hohe Kundenzufriedenheit erreichen.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die TKB ist die kundenorientierte und

vertrauenswirdige Finanzdienstleisterin
im Kanton.

- Die Kundenzufriedenheit betrégt

mindestens 8,5 (Skala von 1 bis 10).

- Die Loyalitat der Kundinnen und

Kunden — gemessen an ihrer Bereit-
schaft, die Bank weiterzuempfehlen -
betrdgt mindestens 8 (Skala von

1 bis 10).

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Kundenzufriedenheit:

9 von 10 Punkten

- Weiterempfehlungsrate:

7,2 von 10 Punkten

Néchste Schritte (2022/2023)

- Weiterentwicklung des digitalen

Beratungserlebnisses durch
Ausbau des Kundenwebportals
«Olivian.

- Durchfihrung von Umfragen zur

wahrgenommenen Beratungs-
qualitat.

- Durchfihrung einer Meinungs-

umfrage zur Wahrnehmung der
Bank bei Aussenstehenden
(Kunden und Meinungsfihrern).



Wesentliches Thema n n n . . m

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

S

Die TKB bietet Produkte und Dienstleistungen an, die einen dkologischen oder sozialen Nutzen
stiften; beispielsweise im Bereich erneuerbarer Energien.

Wichtigste Ziele bis 2025 Stand der Zielerreichung per Ende 2021 Nachste Schritte (2022/2023)
- Alle Vermdgensverwaltungslésungen - Anteil der Anlageprodukte, die ESG- - Schaffen von Transparenz im
und Anlage-Empfehlungslisten sind an Kriterien umfassen: 23,8 Prozent Anlageberatungsdepot beziglich

ESG sowie Optimierung der
Anlage-Empfehlungsliste.

ESGKriterien geknipft. - Volumen der Energie-Hypothek:

- Die TKB hat ein erstes an ESG-Kriterien 44 Millionen Franken

geknipftes Basisprodukt lanciert. - Integration von ESG in die

- Anzahl durchgefihrter Beratungen im

- Das Volumen an ESG-Kriterien Rahmen der Kooperation mit Energie- Beratungsmandate.
geknipfter Hypotheken ist finfmal beratungsstellen: 30 - Prifung, ob und wie die Zusam-
héher als 2019. menarbeit mit Energieberatungs-

. . . . tellen intensiviert werden kann.
- Die TKB hat ihre Kooperation mit stefien infensiviert werden kann

Energieberatungsstellen verstérkt. - Sensibilisierung der Beraterinnen
und Berater fir die Vermittlung
von Kunden an die Energiebera-
tungsstellen.

- Die TKB hat die «Prinzipien fir
verantwortliches Investieren» der
Vereinten Nationen unterzeichnet.

- Uberarbeitung der Energie-

- Bei allen Beratungsmandaten wird Hypothek.

der ESG-Score ausgewiesen und
angesprochen. - Etablierung der Fachstelle
«Nachhaltige Immobilien» und
Weiterentwicklung von Services
in diesem Bereich.

- In allen Vermégensausziigen werden
die ESG-Scores ausgewiesen.

- Das ESG-Angebot fir Privat-
und Geschéftskunden wird laufend
Uberprift und erweitert.

Weseriches Thamo BEO0DBED

Sustainable Finance

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Bei Geschafts- und Anlageentscheidungen, bei der Ausgestaltung von Produkten und Dienst-
leistungen sowie im Risikomanagement bericksichtigt die TKB ESG-Kriterien. Damit sind
umweltbezogene und soziale Aspekte sowie eine ausgewogene Verteilung von Kompetenzen
und Verantwortung in der Unternehmensfihrung (Corporate Governance) gemeint.

Wichtigste Ziele bis 2025 Stand der Zielerreichung per Ende 2021 Néchste Schritte (2022/2023)

- Der Umgang mit ESG-Risiken ist in das | - An ESG-Kriterien geknipfte bankeigene | - Umsetzung des Projekts zur
Geschaftsmodell der Bank integriert Finanzanlagen: 100 Prozent Verankerung der Nachhaltigkeit
und die Verantwortlichkeiten dafir sind . _ . im Bereich Finanzieren.

oklart. - Vermégenswerte mit &kologischer oder
° sozialer Prifung: 100 Prozent - Beginn der Quantifizierung der

Treibhausgas-Emissionen des
Kreditportfolios (Scope 3).

- ESG-Risiken werden entlang ent-

sprechender Standards erhoben und + Treibhausgas-Ausstoss (Scope 1 bis 2)

pro investierter Million Franken des

bearbeitet. Finanzierungs- und Anlageportfolios: - Erarbeitung von Grundlagen fir
- Institutionelle Kunden werden systema- 168 Tonnen die Bewertung des Kreditportfolios
tisch fir ESG-Risiken sensibilisiert und nach ESG-Kriterien.

hinsichtlich dieser Themen beraten. Teilnahme am Klimavertréglich-

- Die Finanzanlagen der Bank sind keitstest des Bundesamts fir Um-
vollsténdig an ESG-Kriterien geknipft. welt mit dem Investitions- und
Finanzierungsportfolio der Bank.

- Umsetzung der Empfehlungen der
«Task Force on Climate-related
Financial Disclosures» (TCFD), Wis-
sensaufbau sowie Integration von
ESG ins Risiko-Framework der Bank.




@

9

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
STOSSRICHTUNG «KUNDEN»

23

Engagiert fiir Kundinnen und Kunden

Die TKB ist eine verldssliche Partnerin fiir Private, das Gewerbe,
Firmen und die offentliche Hand. Ihren Kundinnen und Kunden

offeriert sie eine umfassende Palette an Produkten und Dienst-

leistungen in den Bereichen Finanzieren, Anlegen und Vorsorgen.
Mit ihrem dichten Geschiftsstellennetz und einem stetig breiter
werdenden digitalen Angebot entspricht sie dem Bediirfnis ihrer
Kundinnen und Kunden nach Nidhe und Professionalitit. Die Bank
berit personlich und kompetent und bietet Dienstleistungen, die
langfristig einen Nutzen stiften und zu einem nachhaltigen Finanz-

system beitragen.

Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt,
Gesellschaft

[GRI103-1] Als lokal verankertes und kundennahes
Finanzinstitut mit einem umfassenden Angebot

in den Bereichen Finanzieren, Anlegen und Vorsor-
gen hat die TKB die Moglichkeit, zu einem nach-
haltigen Finanzsystem und einer ebensolchen Wirt-
schaft und Gesellschaft beizutragen. So zieht die
Bank Umwelt- und Sozialaspekte in die Kredit-
priifung ein, belohnt umweltfreundliches Verhal-
ten im Rahmen ihrer Produkte wie der Energie-
Hypothek und férdert die Finanzierung sozial- und
umweltvertriaglicher Projekte mit Vorzugskondi-
tionen. Mit personlicher, kundenorientierter und
fundierter ESG-Beratung (ESG: Umwelt, Soziales,
Unternehmensfiithrung) kann die Bank zudem Ein-
fluss nehmen auf die Entscheidungsfindung ihrer
Kundinnen und Kunden, indem sie ihnen sozial-
und umweltvertragliche Losungen aufzeigt. Durch
die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken
im Finanzierungsprozess minimiert sich zudem
das Risiko, dass die TKB-Vermogenswerte an Wert
verlieren, wenn physische oder transitorische
Ereignisse eintreten. Klimavertrigliche Produkte
senken beispielsweise langfristig das Risiko von

unsanierten Liegenschaften im Kreditportfolio.
Zu guter Letzt fordert die Bank die Verbundenheit
ihrer Kundinnen und Kunden, indem sie deren
Bediirfnisse erfiillt und so den Grundstein legt fiir
eine langfristige Kundenbeziehung, die sich
laufend weiterentwickelt.

Erwartungen an die Bank

[GRI103-1] Generell erwarten vermehrt verschie-
dene Anspruchsgruppen von der Finanzbranche,
dass sie zu einer nachhaltigen Entwicklung bei-
trigt, indem sie die Finanzfliisse in nachhaltige,
zukunftsorientierte Losungen steuert. Dabei
sind es nicht nur Investoren oder Kundinnen und
Kunden, die sich nachhaltige Investitionsmog-
lichkeiten oder die Finanzierung eines nachhalti-
gen Projekts — zum Beispiel eine energetische
Sanierung des Eigenheims - wiinschen. Es sind
auch politische Organisationen oder gesellschaft-
liche Initiativen, welche die Finanzbranche zur
Reduktion von Treibhausgas-Emissionen im Port-
folio aufrufen. Ferner wird von der TKB erwar-
tet, dass sie mit einer kompetenten Beratung zu
nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen
den aktuellen Kundenbediirfnissen nachkommt.
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Nicht zu vergessen sind schliesslich die regulatori-
schen Entwicklungen: Mit dem Ziel eines nach-
haltigen Schweizer Finanzmarkts plant der Bund,
fiir grosse Unternehmen eine verbindliche Bericht-
erstattung iiber Klimarisiken einzufiithren. Auf
Kantonsebene wird im Zuge der Erarbeitung der
Thurgauer Klimastrategie mit konkreten Anfor-
derungen fiir «<kantonsnahe» Institute gerechnet.

Ambition 2030

[GRI103-2] Fur ihr Engagement zugunsten der
Kundinnen und Kunden hat die TKB folgende
Ambition formuliert: «Unser Engagement basiert
auf dem Klima-Abkommen von Paris, das den
weltweiten Temperaturanstieg auf 1,5 Grad be-
grenzen will. Dies berticksichtigen wir bei Pro-
dukt- und Prozessgestaltungen und wir sensi-
bilisieren Kunden fiir Nachhaltigkeit. Bei Anlage-
produkten weisen wir deren Auswirkungen
(Impact>) auf die Umwelt und die Gesellschaft aus.
Bei Finanzierungsangeboten beziehen wir ESG-
Kriterien ein (ESG: Umwelt, Soziales,
Unternehmensfiithrung).» Diese Ambition will
die Bank bis 2030 realisieren.

24
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Wesentliches Thema
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Die TKB begleitet ihre Kundinnen und Kunden in allen Lebensphasen -
mit einer umfassenden und transparenten Beratung zu Produkten und

Dienstleistungen. Die Bank befdhigt ihre Beraterinnen und Berater fiir
die ESG-Beratung und sensibilisiert ihre Kundinnen und Kunden fiir
Nachhaltigkeit. Auf diese Weise stirkt sie die Nachfrage nach nachhalti-
gen Finanzprodukten und fordert eine nachhaltige Wirtschaft.

Managementansatz

[GRI103-2] Die TKB hat einen systematischen
Beratungsprozess, der es ihr erlaubt, die indivi-
duellen Bediirfnisse ihrer Kundinnen und Kun-
den bestmoglich und langfristig abzudecken.

In diesem Beratungsprozess sollen die ESG-Bera-
tung und damit das Thema «Nachhaltigkeit» ver-
ankert werden. Um dies zu erreichen, orientiert
sich die Bank unter anderem am Leitfaden, den die
Branchenorganisation «Swissbanking» fiir den
Einbezug von ESG-Kriterien in den Beratungs-
prozess fiir Privatkunden formuliert hat. Im Jahr
2021 hat die TKB begonnen, die institutionellen
Anleger zur Nachhaltigkeit im Allgemeinen sowie
zu ESG-Produkten im Speziellen zu beraten (siche
das Kapitel «Sustainable Finance» auf Seite 38).

ISO-Zertifizierung

Alle Beraterinnen und Berater sind nach dem
ISO-Standard 17024 zertifiziert - unabhingig
davon, ob sie Firmen und Gewerbebetriebe oder
Privatpersonen beraten. Mit der Zertifizierung
stellt die TKB sicher, dass das Fachwissen ihrer
Beraterinnen und Berater aktuell ist und die
Beratungsleistung eine hohe Qualitit aufweist.

Wissensaufbau

Damit die Beraterinnen und Berater ihre Kunden
nach ESG-Kriterien beraten konnen — unter ande-
rem in den Bereichen Bauen und Sanieren sowie

Anlegen -, fokussiert die TKB auf einen konti-
nuierlichen Wissensaufbau. Im Berichtszeitraum
fanden beispielsweise Produktschulungen statt,
nachdem die Vermogensverwaltungsmandate

fur Privatkunden auf Nachhaltigkeit umgestellt
worden waren (sieche das Kapitel «<Nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen» auf Seite 33). Das
erworbene Wissen wurde sodann im Alltag aktiv
angewandt. Ab dem Jahr 2022 werden alle Mitar-
beitenden - so auch die Beraterinnen und Berater -
in regelmissigen Abstinden zu ESG-Themen
geschult (siehe den Nebentext auf Seite 27).

Kooperationen

In Zusammenarbeit mit den Energieberatungs-
stellen des Kantons Thurgau berit die TKB Kun-
dinnen und Kunden, die ein Eigenheim besitzen,
zu optimalen Finanzierungsmoglichkeiten fiir

die energetische Sanierung ihrer Immobilie. Fiir
KMU, die eine Fotovoltaik-Anlage realisieren wol-
len, gibt es ein dhnliches Angebot: In Zusammen-
arbeit mit dem kantonalen Kompetenzzentrum
fiir erneuerbare Energiesysteme bietet die TKB
den Unternehmen eine kostenlose Finanzierungs-
priifung an (sieche das Kapitel «Nachhaltige Pro-
dukte und Dienstleistungen» auf Seite 33).

Kundenmeinungen
Um die Beratungsqualitit zu steigern und das
Angebot weiterzuentwickeln, fithrt die TKB etwa
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zweimal jahrlich Kundenbefragungen durch.
Dabei werden die Kundin oder der Kunde im An-
schluss an das Beratungsgesprich von externen
Fachleuten und internen Spezialisten — beispiels-
weise aus dem Marketing — interviewt. Thema ist
die in Anspruch genommene Beratung. Ferner
sorgt ein systematisches Kundenreaktionsmanage-
ment dafiir, dass Schwachstellen im Beratungs-
prozess hinsichtlich der empfohlenen Produkte
identifiziert und behoben werden kénnen (siehe
das Kapitel «Kundenorientierung» auf Seite 29).

Organisation

[GRI103-2] Die Verantwortung fiir das wesentli-

che Thema «Verantwortungsbewusste Beratung»
liegt im Kompetenzzentrum Beratung, dasim
Geschiftsbereich Marktleistungen angesiedelt ist.
Esverantwortet die inhaltliche Weiterentwicklung,
die Ausgestaltung der Prozesse und die Koordina-
tion der Arbeiten. Fiir die Umsetzung der Mass-
nahmen und die Einhaltung der Prozesse sind die
Fiithrungskrifte und ihre Teams zustdndig.

Die Fachstelle Nachhaltigkeit verantwortet in
Zusammenarbeit mit der Personalabteilung
den Wissensaufbau bei den Mitarbeitenden zur
Nachhaltigkeit und zur Anwendung von ESG-
Kriterien in der Beratung.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

+ Die Bank berit ihre Privatkunden systematisch
und bediirfnisorientiert. Dabei beriicksichtigt sie
ESG-Kriterien - insbesondere in den Bereichen
Bauen und Sanieren sowie Anlegen.

« Die TKB spricht ihre Geschiftskunden systema-
tisch auf ESG-Themen an, um sie dafiir zu sensi-
bilisieren und ihre Bediirfnisse abzukliren.

+ Die TKB hat ihre Beraterinnen und Berater zur
ESG-Beratung befihigt.

26

Aktivitdten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Im Jahr 2020 fiihrte die TKB im Privat-
kundengeschift den Beratungsprozess fiir das ziel-
basierte Investieren ein. Gemeinsam mit der Bera-
terin oder dem Berater besprechen Kundinnen und
Kunden ihre finanziellen Ziele und entwickeln
einen Anlageplan. Die Beratenden nutzen dafiir ein
digitales Hilfsmittel. Das Tool schldgt eine dyna-
mische Strategie vor, welche die Zielerreichung mit
dem kleinstméglichen Risiko und in Abhingig-
keit der vom Kunden gewiinschten Erfolgswahr-
scheinlichkeit errechnet. Die Riickmeldungen der
Kundinnen und Kunden, welche die Beratung fiir
das zielbasierte Investieren in Anspruch genom-
men hatten, fielen durchweg positiv aus.

Im Jahr 2021 hat die TKB das digitale Beratungs-
tool «Omnium» eingefiihrt. Dieses unterstiitzt
die Beratenden und steigert zugleich das Bera-
tungserlebnis fiir die Kundin oder den Kunden.
«Omnium» begleitet den gesamten Beratungs-
prozess: von der Vorbereitung des Gesprichs iiber
die einheitliche und vollstindige Erfassung der
finanziellen Situation des Kunden bis zur iiber-
sichtlichen Darstellung des Beratungsergebnisses.
Derzeit sind die Module «Ganzheitliche Beratung»
und «Finanzieren» im Einsatz. «Omnium» wird
jedoch stetig ausgebaut — so ist auch die Integra-
tion von Funktionen mit Blick auf die ESG-Bera-
tung geplant (siche Abschnitt «N4chste Schritte»
auf Seite 28).

Die TKB méchte ihre Kundinnen und Kunden
systematisch fiirs Thema «Nachhaltiges Anlegen»
sensibilisieren. Die Beratenden sprechen seit
2021 institutionelle Kunden bei jedem Gesprich
darauf an (siche Kapitel «Sustainable Finance»
auf Seite 38).

Um den Mitarbeitenden relevantes Wissen zur
Nachhaltigkeit zu vermitteln, hat die TKB im
Sommer 2021 mit der Erarbeitung eines Schulungs-
konzeptes begonnen (siche den Nebentext auf
Seite 27).
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Mit fundiertem Wissen mehr Nachhaltiges
bewirken

Vom Bankratsmitglied bis zum Auszubildenden:
Alle Mitarbeitenden sollen ein Versténdnis fir
Nachhaltigkeit entwickeln und entsprechendes
Wissen aufbauen. Ausgehend von diesem An-
spruch entschied die Bank im Sommer 2021, ein
umfassendes Schulungskonzept zu entwickeln.
Das Konzept unterteilt die Mitarbeitenden in
verschiedene Gruppen und formuliert passende
Lernziele. Zudem legt es fest, welche Inhalte wie
vermittelt werden und wie das erworbene Wis-
sen im Berufsalltag verankert wird. Das Ziel ist,
dass die Bankmitarbeitenden nach der Schulung
sowohl allgemeines Nachhaltigkeitswissen als
auch spezifische Nachhaltigkeitskenntnisse in
den Bereichen Vorsorgen, Sparen, Anlegen und
Finanzieren besitzen - je nach ihrer Funktion.
Die Beratenden sollen ihr Wissen in Kunden-
gespréchen konsequent und professionell an-
wenden. In die Konzeptarbeit einbezogen wur-
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen
Geschaftsbereichen: In Interviews ermittelte die
Bank, welche Kenntnisse bereits vorhanden sind,
wie hoch die Motivation der Mitarbeitenden ist,
welche Chancen genutzt werden kénnen und
welche Hirden es zu Uberwinden gilt. Das
Schulungskonzept wurde im Frohjahr 2022 ver-
abschiedet. Nachdem die Lerninhalte erarbeitet
und die Unterlagen erstellt sind, starten die
Schulungen im Spdatsommer dieses Jahres. Sie
werden 2023 abgeschlossen. Damit ein konti-
nuierlicher Wissensaufbau gewdhrleistet ist, sind
im Anschluss weitere funktionsbezogene Schu-
lungen zu relevanten Nachhaltigkeitsthemen ge-
plant.

27

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Der Wandel hin zu einer nachhaltigen,
an ESG-Kriterien orientierten Kundenberatung
ist ein Prozess, den die Bank durch stetige Kommu-
nikation und Ausbildung vorantreibt. Auf diese
Weise werden die Bankmitarbeitenden einerseits
befihigt, Kundinnen und Kunden kompetent zu
ESG-Produkten zu beraten. Anderseits erhalten
die Beratenden das Riistzeug, um Kundinnen und
Kunden, die konventionelle Produkte und Dienst-
leistungen nachfragen, aufzukliren und besten-

falls zu einem Umdenken zu bewegen.

Im Berichtszeitraum hat die TKB begonnen, die
Themen Nachhaltigkeit und ESG systematisch

in die Beratungsgespriche mit institutionellen An-
legern einzubinden. Auf diesem Grundstein gilt

es im kommenden Berichtszeitraum aufzubauen,
indem die systematische ESG-Beratung auf die
Privat- und Geschiftskunden ausgeweitet wird.

[Eigene Angabe] Insgesamt 234 Beratende haben
die Schulung zum nachhaltigen Anlegen, die an-
lasslich der Umstellung der Vermogensverwal-
tungsmandate fiir Privatkunden auf Nachhaltig-
keit stattgefunden hat, in den Jahren 2020 und
2021 erfolgreich abgeschlossen.

Der Wissensaufbau, der unter anderem mithilfe
des im Berichtszeitraums erarbeiteten Schulungs-
konzeptes geleistet werden wird, ist wichtig fiir
die Befahigung der Beraterinnen und Berater zur
Durchfiithrung von ESG-Beratungen. Erste Schu-
lungen werden 2022 durchgefiihrt.

Um die Mitarbeitenden grundsitzlich fiirs Thema
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren, fithrte die TKB
in den Jahren 2020 und 2021 jeweils einen Nach-
haltigkeitsanlass durch. Insgesamt nahmen rund
110 Mitarbeitende daran teil. Sie informierten

sich iiber das nachhaltige Engagement ihrer Arbeit-
geberin und tauschten sich iiber die M6glichkeiten
fiir nachhaltiges Handeln im beruflichen und pri-
vaten Alltag aus (sieche Nebentext auf Seite 65).
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Néchste Schritte (2022/2023)

Die grosste Herausforderung ist und bleibt, die
Themen Nachhaltigkeit und ESG systematisch in
die Beratungsgespriche zu integrieren. Die TKB
rdumt dem Wissensaufbau und der Sensibilisie-
rung ihrer Mitarbeitenden darum héchste Priori-
tit ein. Dabei legt die Bank Wert auf Kontinuitat
und Verankerung im Berufsalltag. Denn die Anfor-
derungen an die Kundenberatung sind schon heute
hoch: Es gilt, die gesetzlichen Vorschriften, die
bankeigenen Standards sowie die Erwartungen
der Kundinnen und Kunden punkto Qualitit und
Integritit zu erfiillen. So kann es der TKB ins-
kiinftig gelingen, die Chancen zu nutzen, welche
die ESG-Beratung eroffnet.

Das digitale Beratungstool «Omnium» wird im
kommenden Berichtszeitraum ausgebaut. So soll
das Tool, welches das zielbasierte Investieren
unterstiitzt, integriert werden. Zudem plant die
TKB, Nachhaltigkeitsaspekte in die Anlagebera-
tung zu integrieren: Die mithilfe von «Omnium»
formulierten Anlageziele sollen ab 2023 den Grad
der Nachhaltigkeit - gemessen mit ESG-Ratings —
abbilden. Damit werden die Kundinnen und
Kunden direkt bei der Beratung auf nachhaltige
Anlagen aufmerksam gemacht. Diese Weiter-
entwicklungen des digitalen Beratungstools wer-
den mit Schulungen begleitet.

Sobald das Schulungskonzept zum Thema Nach-
haltigkeit fertiggestellt ist, wird die TKB mit der
Schulung ihrer Mitarbeitenden beginnen. Das wird
voraussichtlich im Spatsommer 2022 der Fall sein.

28
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Wesentliches Thema
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Mit einem dichten Geschiftsstellennetz und einem starken digitalen
Angebot will die TKB als Beratungs- und Vertriebsbank iiberzeugen.
Dabei spielen der personliche Kontakt, aber auch das umfassende
Selbstbedienungsangebot eine wichtige Rolle. Die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden iiberpriift die Bank regelmissig.

Managementansatz

[GRI103-2] Dem Leitgedanken «Fiirs ganze Leben»
folgend strebt die TKB aktive Kundenbeziehungen
an, welche die Lebenssituation und die Bediirfnisse
der Kundin, des Kunden ins Zentrum stellen. Der
regelmissige und personliche Kontakt stirkt die
Kundenbindung. Riickmeldungen von Kundinnen
und Kunden liefern der Bank wichtige Hinweise
fir den Ausbau der Beratungsqualitdt und die Stei-
gerung der Kundenzufriedenheit. So kann die TKB
kundenzentrierte Innovationsprozesse anstossen.
Fiir eine aktive und erfolgreiche Kundenorien-
tierung verfolgt die TKB verschiedene Ansitze.

Bedurfnisorientierte Beratung

Die TKB weist alle Kundinnen und Kunden einem
Segment zu, um sie entsprechend ihren Bediirf-
nissen begleiten zu konnen. Weiter trigt die Bera-
tung durch eine passende Kundenberaterin oder
einen passenden Kundenberater zu einer optima-
len Betreuung der Kundinnen und Kunden bei.

Physischer und digitaler Kontakt

Die TKB ist nah bei ihren Kundinnen und Kun-
den. Das dichte Geschiftsstellennetz mit 29 Stand-
orten im ganzen Kanton steht fiir die physische
Nihe der Bank zu ihren Kundinnen und Kunden.
Im digitalen Raum bietet das Kundenportal
«Olivia» ein umfassendes Selbstbedienungsange-
bot. Bei der Beratung kommt seit 2021 das digi-
tale Tool «Omnium» zum Einsatz, das die kunden-

zentrierte und ganzheitliche Beratung unterstiitzt
(siehe Kapitel «Verantwortungsbewusste Bera-
tung» auf Seite 25). Im digitalen Kontakt mochte
die TKB gut nutzbare und barrierefreie Services
anbieten. Dafiir stiitzt sie sich auf den ISO-Stan-
dard 9241, der die Ergonomie von Mensch-System-
Interaktionen beschreibt.

Kundenreaktionen

Die Reaktionen ihrer Kundinnen und Kunden
erfasst die TKB systematisch in einer Datenbank.
Dort halten die Beratenden alle Komplimente
und Beanstandungen fest, die Kundinnen und
Kunden an sie herangetragen haben. Zudem wird
vermerkt, wie die Reaktion behandelt wurde.

Ein Prozess legt fest, welche Kundenreaktionen
an Vorgesetzte weitergeleitet werden miissen.
Dank dieses Ansatzes erfahrt die TKB, wie sie ihre
Abldufe oder ihr Angebot verbessern kann.

Meinungsumfragen

In regelmaissigen Abstinden misst die TKB die
Zufriedenheit ihrer Kundinnen und Kunden sowie
die Aussenwahrnehmung der Bank in der Bevol-
kerung. So beteiligt sich die TKB alle zwei Jahre
an der Umfrage des Verbands Schweizerischer
Kantonalbanken (VSKB) zur Kundenzufriedenheit
und zum Bankimage. Dabei erfahrt sie, wie ihre
Kunden aus dem Privat- und Geschiftskunden-
bereich sie bewerten. Mit einer eigenen Erhebung
verschafft sich die Bank ausserdem alle drei Jahre
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einen Einblick in die Aussenwahrnehmung ihrer
Marke im Kanton Thurgau. Schliesslich lddt die
Bank seit November 2021 ihre Kundinnen und
Kunden im digitalen Ideenlabor zur Teilnahme an
Umfragen, Interviews und Workshops ein. Das
Ideenlabor ist im Kundenportal «Olivia» angesie-
delt und dient der Ergriindung der Kundenbediirf-
nisse. Zudem werden die Entscheidungswege der
Kunden (englisch: Customer Journeys) analysiert,
neue Anwendungen und Werbekampagnen getes-
tet sowie Konzepte validiert.

Befdhigung der Mitarbeitenden

Die TKB schafft die notwendigen Grundlagen,
damit sich ihre Mitarbeitenden abteilungsiiber-
greifend zu Kundenanliegen und zur Kunden-
zufriedenheit austauschen konnen. Alle Berate-
rinnen und Berater erhalten in jahrlichen Weiter-
bildungskursen nach dem ISO-Standard 17024
die notwendigen Kompetenzen fiir eine person-
liche und kundenzentrierte Beratung vermittelt
(siehe Kapitel «Verantwortungsbewusste Bera-
tung» auf Seite 25). In einem internen Blog be-
richten von Zeit zu Zeit Beraterinnen und Berater
iiber besonders erfreuliche Begegnungen sowie
iiber innovative Ideen, die im Kontakt mit Kundin-
nen und Kunden entstanden sind.

Organisation

[GRI103-2] Das wesentliche Thema «Kundenorien-
tierung» wird in der TKB von den Abteilungen
Marktkommunikation und Marketing koordi-
niert. Diese haben den Auftrag, ein gutes Kunden-
erlebnis zu schaffen — sowohl auf realer als auch
virtueller Ebene.

30

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Die TKB ist die kundenorientierte und ver-
trauenswiirdige Finanzdienstleisterin im Kanton
Thurgau.

« Die Kundenzufriedenheit betrigt mindestens 8,5
(auf einer Skala von 1 bis 10) und die Loyalitit
der Kundinnen und Kunden betrigt mindestens 8
(auf einer Skala von 1 bis 10).

Aktivitéten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Wahrend der Corona-Pandemie war die
Bank fiir ihre Kundinnen und Kunden wie auch
fiir den Kanton und dessen Bevolkerung da — zum
Beispiel mit der Vergabe von Sofortkrediten im
Rahmen der Stiitzungsprogramme von Bund und
Kanton oder mit der Gutschein-Aktion «Ein Herz
fiir unseren Thurgau» (siche Kapitel «Wirtschaft-
liche Leistung» auf Seite 59).

Im Mirz 2021 erweiterte die TKB ihr Geschifts-
stellennetz und eroffnete eine Geschiftsstelle in
Islikon. Mit der neuen Prisenz stirkt sie die Kun-
denndhe im Raum Frauenfeld (siche Nebentext
auf Seite 31). Nach einem umfassenden Umbau
priasentiert sich die TKB-Geschiftsstelle in Sulgen
seit Mai 2021 als moderne Beratungsbank. Nebst
den Raumlichkeiten wurde die Haustechnik er-
neuert — mit Blick auf umweltfreundliche Techno-
logien (sieche Kapitel «Sorgsam gegentiber der
Umwelt» auf Seite 76).

Im Berichtszeitraum entwickelte die TKB das
Kundenportal «Olivia» weiter, um das digitale Er-
lebnis der Kundinnen und Kunden zu verbessern.
In die Entwicklung des neuen Konzepts fiir Navi-
gation und Design wurden Anwender einbezogen —
mittels Umfragen, Interviews und Benutzertest.
Zudem erginzte die Bank das Portal mit neuen
Services: Seit 2021 konnen Kundinnen und Kun-
den unter Beriicksichtigung ihrer individuellen
Risikobereitschaft in das Vorsorgesparen 3a und
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Ein Zeichen der Kundenndhe

Wahrend andere Banken ihr Geschaftsstellen-
netz ausdinnen, setzte die TKB im Marz 2021
ein Zeichen der Kundenndahe: Sie eréffnete eine
neue Geschaftsstelle in Islikon in der Thurgauer
Gemeinde Gachnang und starkte damit ihre
Prasenz im Raum Frauenfeld. An zentraler Lage
— der Bahnhof Islikon ist nur 150 Meter entfernt —
berat ein funfkdpfiges Team in sémtlichen Finanz-
fragen. Die Geschdéftsstelle ist als Beratungs-
bank und in warmen Farben gestaltet. Beim Be-
treten passiert die Kundin, der Kunde zuné&chst
den Selbstbedienungsbereich, der rund um die
Uhr zugdnglich ist. Dort stehen fur Einzahlungen
und Auszahlungen ein Bancomat sowie ein
Minzeinzahler zur Verfigung. Der Empfangs-
bereich wartet mit einer bequemen Sitzgelegen-
heit auf und vermittelt eine angenehme Atmo-
sphére. Die Beratungsrdume sind modern aus-
gestattet und unterstitzen die persénliche und
umfassende Beratung beim Vorsorgen, Anlegen
und Finanzieren. Beratungstermine sind auch
ausserhalb der Offnungszeiten der Geschéfts-
stelle moglich.
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Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Die TKB investiert laufend in die Nihe
zu ihren Kundinnen und Kunden, in die person-
liche und ganzheitliche Beratung sowie in digitale
Hilfsmittel. Damit will sie ihre Ziele erreichen -

trotz Konkurrenz und Margendruck.

[Eigene Angabe] In der aktuellen Privatkunden-
umfrage des Verbands Schweizerischer Kantonal-
banken (VSKB) aus dem Jahr 2021 konnte die

TKB ihren Zielwert von 8,5 bei der Kundenzufrie-
denheit deutlich iibertreffen — mit einem Wert

von 9,0 (auf einer Skala von 1 bis 10). Damit ist die
TKB die Bank mit der hochsten Kundenzufrieden-
heit im Kanton Thurgau. Auch die Loyalitit - ge-
messen an der Bereitschaft, die Bank weiterzuemp-
fehlen - konnte gegeniiber 2019 gesteigert werden —
der betreffende Wert betrigt 7,2 auf einer Skala
von 1 bis 10. Die TKB arbeitet daran, die Liicke
zum Zielwert von 8,0 zu schliessen. Die beste Bank
in dieser Kategorie erreichte einen Wert von 7,6.

in Zielsparpldne investieren. Ferner arbeitete

die Bank im Berichtszeitraum an einer Online-
Losung, damit Kundinnen und Kunden in naher

Zukunft Beratungstermine auf digitalem Weg
vereinbaren konnen.

Seit 2021 konnen Kundinnen und Kunden die

Bezahl-App «Twint» direkt mit ihrem TKB-Konto
verbinden, wodurch das manuelle Aufladen von
Guthaben entfillt. Neben den gingigen Bezahl-
funktionen beispielsweise an der Kasse bietet die
TKB-«Twint»-App die Moglichkeit zum Versand
digitaler Gutscheine oder zum Zahlen von Park-

gebiihren und Rechnungen via QR-Code.

Kundenzufriedenheit und Weiter-

empfehlung
90
= 86 86 86 =
80
70 2 70 70 e 2

2013 2015 2017 2019 2021

— Zufriedenheit der Privatkunden mit ihrer Hauptbank TKB
auf einer Skala von 0 bis 100, wobei 100 «vollkommen
zufrieden» bedeutet

Bereitschaft der Privatkunden, ihre Hauptbank TKB
weiterzuempfehlen (auf einer Skala von 0 bis 100)

Sowohl punkto Zufriedenheit als auch Weiterempfehlung
erreicht die TKB hohe Werte, wie die Resultate der
periodischen Kundenumfrage des Verbands Schweizeri-
scher Kantonalbanken zeigen.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Im kommenden Berichtzeitraum legt die TKB
einen Fokus auf die Weiterentwicklung des vir-
tuellen Kundenerlebnisses. So soll es Kundinnen
und Kunden kiinftig moglich sein, sich via Ideen-
labor, das ins Kundenportal «Olivia» integriert
ist, aktiv an der Entwicklung und Verbesserung
von Bankprodukten und -dienstleistungen zu
beteiligen.

Im laufenden Jahr wird die TKB die Beratungs-
qualitdt im Rahmen von quantitativen und qualita-
tiven Umfragen messen. Dafiir wird sie ein auf

die Bank zugeschnittenes Messkonzept erarbeiten.

Die nichste Umfrage zur Aussenwahrnehmung der
TKB findet im Friihjahr 2022 statt. Mit externer
Unterstiitzung fithrt die Bank neben 50 Strassen-
interviews, verteilt iber den ganzen Kanton, gut
100 qualitative Tiefeninterviews mit Meinungs-
fithrern aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft,
Privat- und Geschiftskunden sowie Nichtkunden
durch. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir
die Ausarbeitung von Empfehlungen, die in die
Formulierung der Bankstrategie fiir die Jahre 2023
bis 2027 einfliessen.
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Die TKB bietet Produkte und Dienstleistungen an, die langfristig
einen Nutzen fiir die Umwelt, die Gesellschaft und die Wirtschaft stif-
ten. Den Anteil an nachhaltigen Anlagelosungen mochte sie erh6hen.
Im Bereich Finanzieren priift sie die Einfiihrung weiterer nachhaltiger

Bankprodukte.

Managementansatz

[GRI103-2] Die TKB mochte ihren Kundinnen
und Kunden ein umfassendes Produktangebot

in den Bereichen Finanzieren, Vorsorgen und
Anlegen machen, das langfristig Nutzen stiftet.
Mit der Unterzeichnung der «Prinzipien fiir
verantwortliches Investieren» der Vereinten Na-
tionen (UN PRI) hat sie sich 2021 verpflichtet,
ein nachhaltiges Finanzsystem mitzugestalten
(siehe Kapitel «Sustainable Finance» auf Seite 38).

Kreditvergabe

Die TKB berticksichtigt bei Kreditgeschiften
nicht nur die Kreditwiirdigkeit und die Kredit-
fahigkeit des Antragsstellers, sondern auch
okologische Risiken wie beispielsweise Altlasten
auf Grundstiicken, die im Zuge der Immobilien-
bewertung festgestellt werden. Die Bank ver-
zichtet auf pauschale Ausschlusskriterien, die
beispielsweise ganze Branchen von der Kredit-
vergabe ausschliessen.

Energiehypothek

Die TKB bietet Finanzierungsprodukte, die
nachhaltiges Verhalten férdern und mit Vorzugs-
konditionen belohnen. Zum Beispiel die Energie-
Hypothek - eine attraktive Finanzierungsmog-
lichkeit bei nachhaltigem Bauen und Renovieren
nach Minergie- oder GEAK-Standard.

Vermdgensverwaltungsmandate und Fonds

Im Bereich Anlegen berticksichtigt die TKB die
Empfehlungen der Schweizerischen Bankierverei-
nigung zu nachhaltigen Kapitalanlagen sowie die
Ausschlusskriterien des Schweizer Vereins fiir
verantwortungsbewusste Kapitalanlagen (SVVK
ASIR). Seit Januar 2021 basieren simtliche Ver-
mogensverwaltungsmandate der Bank auf dem An-
satz «<ESG Plus». Das bedeutet, dass die TKB sofern
moglich nur Anlagen beriicksichtigt, die in Bezug
auf Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien
eine positive Performance aufweisen (siche Neben-
text auf Seite 35). Zu den nachhaltigen Fonds
veroffentlicht die TKB eine Produktbeschreibung,
die eine ESG-Bewertung enthilt. Jdhrlich finden
ESG-Plus-Schulungen fiir die Mitarbeitenden statt,
die in der Kundenberatung titig sind.

Einzeltitel und Empfehlungsliste

Die TKB kennzeichnet seit 2010 nachhaltige
Einzeltitel (Aktien und Obligationen) auf ihrer
Empfehlungsliste mit einem griinen Blatt.

Die Kennzeichnung erfolgt auf Basis des Nach-
haltigkeitsresearch der Ziircher Kantonalbank,
welches Finanzinstrumente im Rahmen eines
zweistufigen Filterprozesses nach Umwelt-, Sozial-
und Governance-Kriterien analysiert und bewer-
tet. Auf der Empfehlungsliste der TKB stehen eine
Reihe von Anlagen, die einen Index nachhaltig
abbilden, sowie spezifische Fonds zugunsten er-
neuerbarer Energien oder explizite Klimafonds.
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Bis 2025 will die Bank nur noch Anlageprodukte
auf der Empfehlungsliste fithren, die dem ESG-
Plus-Ansatz entsprechen.

Kooperationen

Bei der Weiterentwicklung ihres Angebots setzt die
TKB auf Kooperationen mit Partnern. In Zusam-
menarbeit mit den Energieberatungsstellen des
Kantons Thurgau (EBS) erhalten Kundinnen und
Kunden der Bank auf Wunsch einen Gutschein fiir
eine kostenlose, 9o-miniitige energetische Immo-
bilienbeurteilung. Auf Basis des Berichts, den die
Energieberatungsstelle anfertigt, zeigen die TKB-
Beratenden anschliessend den Hausbesitzern
optimale Finanzierungsmdoglichkeiten fiir die
anstehende energetische Sanierung auf. Dabei
werden steuerliche Aspekte eingeschlossen. Eine
dhnliche Zusammenarbeit pflegt die TKB mit
dem Thurgauer Kompetenzzentrum fiir erneuer-
bare Energiesysteme (KEEST). Hier ist die Bank
exklusive Partnerin fiir Finanzierungen von Foto-
voltaik-Eigenverbrauchsanlagen fiir kleine und
mittlere Unternehmen. Die TKB nimmt eine un-
entgeltliche Finanzierungspriifung vor. Basis
dafiir sind die Ergebnisse der Machbarkeitsstudie,
die das Kompetenzzentrum erstellt.

Organisation

[GRI103-2] Die Verantwortung fiir das wesentliche
Thema «Nachhaltige Produkte und Dienstleis-
tungen» liegt bei der Abteilung «Segments- und
Produktmanagement» der TKB. Sie stellt unter
anderem die Zielerreichung sicher.

Das Investment Center der Bank ist fiir die Einhal-
tung der ESG-Plus-Richtlinien in der Vermogens-
verwaltung, fiir die Pflege der Empfehlungsliste
fiir nachhaltige Anlagen sowie fiir die Erfiillung
der Prinzipien fiir verantwortungsvolles Investie-
ren (UN PRI) und die damit zusammenhingenden
Offenlegungspflichten verantwortlich. Ein ESG-
Verantwortlicher im Investment Center beobachtet
zudem die regulatorischen Entwicklungen. Fiir

die Initiierung und Umsetzung von Produkten im
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Bereich des Anlegens und Vorsorgens ist das
Produktmanagement zustindig.

Fiir nachhaltige Finanzierungsprodukte ist das
Produktmanagement verantwortlich. Es wird
von der Arbeitsgruppe «Sustainable Finance», der
Fachstelle Nachhaltigkeit, dem Kreditmanage-
ment und der Immobilienbewertung unterstiitzt.

Im Jahr 2022 wird eine Fachstelle fiir nachhaltige
Immobilien geschaffen, die im Immobilienbewer-
tungswesen der Bank angesiedelt ist. Ihr Auftrag
ist, der Nachhaltigkeit im Hypothekargeschift
mehr Aufmerksamkeit zu verschaffen.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Alle Standard-Vermégensverwaltungslosungen
fiir Private sowie alle Empfehlungslisten, die
den Anlageberatungslosungen zugrunde liegen,
sind an ESG-Kriterien gekniipft.

« Die TKB hat ein erstes an ESG-Kriterien ge-
kntipftes Basisprodukt lanciert.

« Das Volumen an ESG-Kriterien gekniipfter
Hypotheken ist fiinfmal hoher als 2019.

« Die TKB hat ihre Kooperation mit Energiebera-
tungsstellen verstarkt.

« Die TKB hat die «Prinzipien fiir verantwortliches
Investieren» der Vereinten Nationen (UN PRI)
gepriift und unterzeichnet.

« Beiallen Beratungsmandaten wird der ESG-
Score ausgewiesen und durch den Berater ange-
sprochen.

« Inallen Vermogensausziigen werden die ESG-
Scores der Anlagen ausgewiesen.

» Das ESG-Angebot fiir Privatpersonen und
Geschiftskunden wird laufend iiberpriift und
erweitert.
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Aktivitaten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Im Mai 2021 unterzeichnete die TKB
die «Prinzipien fiir verantwortliches Investieren»
der Vereinten Nationen (UN PRI). Zudem setzte
sie die bankinterne Arbeitsgruppe «Sustainable
Finance» ein und stellte einen Referenten an den
Infoabenden «Gebédude erneuern — Energiekosten
halbieren», die von den Energieberatungsstellen
des Kantons Thurgau (EBS) organisiert werden.

Die Umstellung der Vermogensverwaltungsman-
date auf den ESG-Plus-Ansatz im Jahr 2020 (siche
Nebentext auf Seite 35) begleitete die TKB mit
Schulungen. Mitarbeitende, die Privatkunden ein-

Anlegen - erfolgreich und nachhaltig zugleich

Mit gutem Gewissen erfolgreich anlegen — das
machen seit Januar 2021 alle Kundinnen und Kun-
den automatisch, wenn sie der TKB ihr Verm&gen im
Rahmen der bankeigenen Vermégensverwaltungs-
|6sungen anvertraven. Die Bank hat namlich die Ini-
tiative ergriffen und beschlossen, dem wachsenden
Bedurfnis nach nachhaltigen Anlagen Rechnung zu
tragen, indem sie sdmtliche Standard-Vermdgens-
verwaltungsmandate von Privaten - ein Anlage-
volumen von knapp 2,5 Milliarden Franken - konse-
quent auf den bankeigenen Nachhaltigkeitsansatz
«ESG Plus» umstellt.

Das bedeutet: Bei der Auswahl der Fonds und
Einzeltitel bertcksichtigt die TKB sogenannte ESG-
Kriterien. Damit werden die Unternehmen, die hin-
ter den Fonds und Titeln stehen, in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung (ESG:
Environment, Social, Governance) umfassend be-
urteilt. Bei der Titel-Selektion werden zudem Aus-
schlusskriterien angewandt: Unternehmen mit kontro-
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schliesslich vermégender Kunden oder Geschifts-
kunden beraten, wurden damit fiir die Beratung
zu nachhaltigen Produkten sensibilisiert. Unter
anderem erlangten sie Wissen zum ESG-Plus-An-
satz der Bank, zur ESG-Bewertung von Einzel-
titeln und Fonds durch den Rating-Anbieter MSCI
sowie zur Entwicklung des nachhaltigen Inves-
tierens einschliesslich aktueller Trends. 234 Bera-
terinnen und Berater haben die Online-Schulung
im Berichtszeitraum erfolgreich abgeschlossen.
Die Schulung wird inhaltlich jahrlich aktualisiert
und gehort in der Kundenberatung zum Pflicht-
programm fiir neu eintretende Mitarbeitende.

versen Geschéftsaktivitdten werden beispielsweise
ausgeschlossen.

Der Ansatz kommt bei allen Mandaten zur Anwen-
dung. Nur auf expliziten Wunsch ist eine vom Ansatz
abweichende Strategie mdglich. Die Performance
der nachhaltigen Anlage kann sich sehen lassen:
Im Vergleich mit den Anlageméglichkeiten der wich-
tigsten Mitbewerber schneiden die TKB-Anlagestra-
tegien sehr gut ab. Es geht also: Gelder verantwor-
tungsbewusst anlegen - und zwar so, dass die nach-
haltige Wirtschaft geférdert wird und die Kundin,
der Kunde zugleich von einer ansprechenden Rendite
profitiert.

Das Engagement der Bank findet Anklang — nicht nur
bei den Kundinnen und Kunden, sondern auch in
der Fachwelt: Gemdss einer Studie des Instituts fur
Finanzdienstleistungen der Hochschule Luzern z&hlt
die TKB zu den 15 gréssten Anbietern von nachhal-
tigen Fonds in der Schweiz.
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Fortschritte bei der Zielerreichung
[GRI103-3] Mit der Verabschiedung der Nachhal-
tigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis 2025 und
mit dem Fokus auf das Kerngeschift sind die
Weichen fiir das Angebot nachhaltiger Produkte
und Dienstleistungen neu gestellt worden. So
ist eine positive Dynamik sowohl im Anlage- als
auch im Finanzierungsbereich spiirbar.

Die privaten Standard-Vermogensverwaltungs-
mandate wurden zu 100 Prozent auf den Ansatz
«ESG Plus» umgestellt. Die Empfehlungslisten
enthalten mehrheitlich Titel von besonders nach-
haltigen Unternehmen sowie Fonds. Zudem
existiert eine spezielle Empfehlungsliste mit nach-
haltigen Anlagemdéglichkeiten.

Die Bank hat die Prinzipien fiir verantwortungs-
volles Investieren der Vereinten Nationen (UN
PRI) unterzeichnet und ist dabei, Massnahmen
abzuleiten und umzusetzen - auch fiir die Bericht-
erstattung (Reporting). Die Uberpriifung und
Erweiterung des ESG-Angebots fiir Privat- und
Geschiftskunden ist ein laufender Prozess.

[Eigene Angabe] Der Anteil der Produkte und Dienst-
leistungen, die ESG-Kriterien umfassen, wurde
2020 zum ersten Mal erhoben. Er betrug 19,5 Pro-
zent gemessen an allen Vermogensverwaltungs-
mandaten, Privatmandaten und Vorsorgefonds.

Im 2021 lag der Abteil bereits bei 23,8 Prozent.

[FS8] Das Gesamtvolumen der Energie-Hypothek
betrugim Jahr 2021 rund 44 Millionen Franken,
was einer Zunahme von 5,8 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr entspricht (2020: 42 Millionen Franken).

[Eigene Angabe] Die Anzahl der Beratungen, welche
die kantonalen Energieberatungsstellen fiir TKB-
Kunden durchgefiihrt haben, sind zwischen 2019
(48 Beratungen) und 2020 (10 Beratungen) pande-
miebedingt deutlich zuriickgegangen. Im zweiten
Halbjahr 2021 haben die Beratungen jedoch wieder
zugenommen (2021: 30 Beratungen).
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Die detaillierten Informationen zu den nachhal-
tigen Produkten und Dienstleistungen der Bank
sind im Kapitel «Leistungskennzahlen» ab Seite 91
ibersichtlich zusammengestellt.

Nachhaltiges Anlagevolumen

B Gesamtvolumen:
10,4 Milliarden Franken

Anteil ESG-Produkte:
2,5 Milliarden Franken

Das Volumen derjenigen Anlageprodukte und Dienstleis-
tungen, die ESG-Kriterien umfassen (ESG: Umwelt, Soziales,
Unternehmensfihrung), betrug im Jahr 2021 knapp 24 Pro-
zent gemessen am gesamten Anlagevolumen.

Nachhaltiges Hypothekarvolumen
B Gesamtvolumen:

21,7 Milliarden Franken

Anteil Energie-Hypothek:
44 Millionen Franken

Das Volumen der Energie-Hypothek — einem nachhaltigen
Finanzierungsprodukt — betrug im Jahr 2021 rund 0,2 Pro-
zent gemessen am gesamten Hypothekarvolumen.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Die TKB mochte auch im kommenden Berichts-
zeitraum Anreize schaffen, damit sich Kundinnen
und Kunden fiir nachhaltige Produkte und Dienst-
leistungen entscheiden. Potenzial dafiir sieht sie
bei den Finanzierungsgeschiften, zum Beispiel bei
der Beurteilung des Hypothekarportfolios oder
einzelner Objekte nach ESG-Kriterien. Hier be-
steht die Herausforderung, ESG-Kriterien in die
Immobilienbewertungen und Finanzierungsange-
bote einfliessen zu lassen unter Berticksichtigung
des kantonalen Leistungsauftrags an die Bank.

Im Jahr 2022 will die Bank zusatzliche ESG-Trans-
parenz in den Anlageberatungsdepots schaffen.
Die wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen sollen
fortan ausgewiesen werden — fiir alle Titel und kon-
solidiert fiirs ganze Portfolio. Allfillige Kunden-
bediirfnisse betreffend ESG-Werte sollen in die
Portfoliokonstruktion einfliessen. Zudem soll die
Empfehlungsliste optimiert werden, sodass sie

nur noch nachhaltige Anlagemoglichkeiten enthilt.

Im kommenden Berichtszeitraum will die TKB die
Integration von ESG-Kriterien in ihre Finanzie-
rungsprodukte und -prozesse ausbauen und in der
Kundenberatung thematisieren.

Die TKB wird im Jahr 2022 priifen, ob die Zusam-
menarbeit mit den Energieberatungsstellen des
Kantons Thurgau (EBS) und mit dem kantonalen
Kompetenzzentrum fiir erneuerbare Energie-
systeme Thurgau (KEEST) intensiviert werden
kann. Begleitend dazu gilt es, die Beraterinnen
und Berater mittels Schulungen erneut fiir das
Beratungsangebot zu sensibilisieren. Das Ziel ist,
die Anzahl der durchgefiihrten Beratungen deut-
lich zu steigern.

Die Energie-Hypothek wird im Jahr 2022 tiber-
arbeitet mit dem Ziel, die Nachfrage zu erhéhen.
Durch die Besetzung der Fachstelle «Nachhal-
tige Immobilien» schenkt die TKB diesem Thema
innerhalb des Immobilienbewertungswesens

zusitzliche Aufmerksamkeit und treibt den Auf-
bau von Wissen innerhalb der Bank voran. Rund
um die Beratung von Kunden in den Bereichen
Renovieren und Sanieren sind zahlreiche Mass-
nahmen geplant wie ein Renovationskosten-
rechner.
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Die TKB mochte einen Beitrag zur Erreichung der Pariser Klimaziele
leisten. Neben der Senkung der betrieblichen Treibhausgas-Emissionen

bedeutet das vor allem die Integration von ESG-Kriterien ins unter-
nehmerische Handeln sowie das Schaffen von Transparenz hinsichtlich
der Klimarisiken in ihrem Anlageportfolio. Langfristig mochte die TKB
die Treibhausgas-Emissionen im Portfolio auf netto-null minimieren.

Managementansatz

[GRI103-2] Die TKB ist iiberzeugt, dass langfris-
tige Wertschopfung nur in einem globalen Finanz-
system moglich ist, das nachhaltig gestaltet ist —
also verantwortungsvolle Investitionen belohnt
und zugleich der Gesellschaft und der Umwelt
zugutekommt. Um ein solches Finanzsystem mit-
zugestalten, hat die Bank im Jahr 2021 die «Prinzi-
pien fiir verantwortliches Investieren» der Verein-
ten Nationen (englisch: «Principles for Responsible
Investment»; kurz: UN PRI) unterzeichnet. Diese
beinhalten unter anderem die Umsetzung der
Empfehlungen der «Task Force on Climate-related
Financial Disclosures» (TCFD) zur Offenlegung
von Klimarisiken und zur Integration von Risiken
und Chancen, die vom Klimawandel und einer
emissionsarmen Wirtschaft ausgehen, ins Kern-
geschift der Bank. Die Verpflichtung, die mit der
Unterzeichnung der UN PRI einhergeht, ist fiir
die TKB ein konsequenter nichster Schritt: Er
leitet sich aus dem langjahrigen Engagement der
Bank fiir nachhaltiges Investieren ab. Hinsicht-
lich ihres eigenen Anlageportfolios misst sie der
Diversifikation einen hohen Stellenwert zu. Wo
immer moglich umgeht sie Unternehmen, die
gegen die Prinzipien des «Global Compact» der
Vereinten Nationen verstossen — der weltweit
wichtigsten Initiative fiir eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfiithrung.
Diese umfasst zehn Prinzipien zu Menschenrech-

ten, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptions-
prdvention.

Austausch zur nachhaltigen Finanzierung

Als Griindungsmitglied des Vereins «Swiss Sus-
tainable Finance» beteiligt sich die TKB seit 2014
an der Diskussion zu verschiedenen Aspekten der
nachhaltigen Finanzierung in der Schweiz. Der
Verein fordert die Entwicklung von nachhaltigen
Finanzprodukten und bietet seinen Mitgliedern
eine Diskussionsplattform. Dariiber hinaus tauscht
sich die Bank aktiv mit anderen Kantonalbanken
dazu aus, welche ESG-Ansitze bei der Titelselek-
tion angewendet werden. Den Dialog sucht die TKB
auch mit Organisationen und Bewegungen wie
«Climate Strike», welche die Akteure der Finanz-
branche auffordern, ihre Treibhausgas-Emissio-
nen im Portfolio zu reduzieren.

Bankeigene Finanzanlagen

Seit Dezember 2019 berticksichtigt die TKB bei
der Auswahl der bankeigenen Finanzanlagen das
Nachhaltigkeitsresearch der Ziircher Kantonal-
bank (ZKB): Ist ein Titel Teil des ZKB-Nachhaltig-
keitsuniversums, wird er als «<nachhaltig» einge-
stuft. Ist er dort nicht enthalten, wird die Einschit-
zung aus dem ESG-Tool des Finanzdienstleisters
«MSCI» herangezogen. Sofern der Titel ein Basis-
ESG-Rating von mindestens «BB» hat, beurteilt
ihn die Bank als «an ESG-Kriterien gekniipft».
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Zudem werden die bankeigenen Finanzanlagen
und Vermogenswerte regelmaissig mithilfe des
ESG-Tools von MSCI einer Priifung nach 6kologi-
schen und gesellschaftlichen Aspekten unterzogen.

Sensibilisierung

Die TKB mochte ihre institutionellen Kunden fiir
nachhaltiges Investieren sensibilisieren. Aus die-
sem Grund spricht sie diese seit 2021 systematisch
auf Nachhaltigkeit an. Um innerhalb der TKB

das Thema «Sustainable Finance» voranzutreiben,
wird es auch ein wichtiger Bestandteil der Nach-
haltigkeitsschulungen fiir Mitarbeitende sein, die
im Herbst 2022 starten (siche das Kapitel «Verant-
wortungsbewusste Beratung» ab Seite 25).

Bestimmung der Treibhausgas-Emissionen

Um die Treibhausgas-Emissionen bei den Ver-
mogensverwaltungsmandaten zu bestimmen,
arbeitet die TKB seit 2020 mit dem ESG-Tool des
Finanzdienstleisters « MSCI». Dieses dient dazu,
die Nachhaltigkeitsauspriagung von Anlageproduk-
ten zu bewerten. Fiir die Bestimmung der Treib-
hausgas-Emissionen im Kreditportfolio wurde ein
entsprechendes Projekt aufgesetzt. Bei der Defini-
tion des Treibhausgas-Absenkpfades orientiert sich
die TKB an der «Science Based Targets Initiative»
(SBTi).

Organisation

[GRI103-2] Dem Thema «Sustainable Finance»
widmet sich seit 2021 eine gleichnamige Arbeits-
gruppe mit Vertreterinnen und Vertretern aus ver-
schiedenen Abteilungen wie dem Kreditmanage-
ment, dem Produktmanagement, dem Investment
Center, der Abteilung fiir institutionelle Anleger
sowie verschiedenen Teams aus dem Geschiftsbe-
reich «Finance und Risk». Die Arbeitsgruppe trifft
sich quartalsweise, um sich tiber den aktuellen
Stand der bankinternen Vorhaben auszutauschen,
welche die Mitglieder der Arbeitsgruppe mit ihren
Abteilungen und Teams umsetzen, sowie neue
Impulse dafiir zu geben. Inhaltlich begleitet wer-
den die Aktivitdten seit 2021 vom Fachrat Nach-
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haltigkeit. Auch die Fachstelle Nachhaltigkeit
steht im Austausch mit der Arbeitsgruppe und
gibt relevante Entwicklungen aus dem Bereich der
ESG-Standards an sie weiter.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

» Der Umgang mit ESG-Risiken ist in das
Geschiftsmodell der Bank integriert und die
Verantwortlichkeiten dafiir sind in den obers-
ten Fiihrungsgremien geklart.

» ESG-Risiken werden entlang entsprechender
Standards erhoben und bearbeitet. Die Standards
werden insbesondere genutzt, um die Integration
von ESG-Risiken in die Kreditvergabe zu priifen,
um ESG-Risiken im Anlage- und Finanzierungs-
portfolio der Bank zu identifizieren sowie um den
Treibhausgas-Absenkpfad der Bank zu definieren.

« Institutionelle Kunden werden systematisch fiir
ESG-Risiken sensibilisiert und hinsichtlich dieser
Themen beraten.

« Die Finanzanlagen der Bank sind vollstindig an
ESG-Kriterien gekniipft.

Aktivitdten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Die TKB hat im Jahr 2020 erstmals

am Klimavertraglichkeitstest des Bundesamts fiir
Umwelt teilgenommen. Dieser wird nach der
Pacta-Methode durchgefiihrt, einem standardisier-
ten Verfahren, das priift, ob Investitionen und
Finanzierungen in Einklang stehen mit dem Ziel
des Pariser Klimaabkommens, die globale Erwir-
mung auf deutlich unter zwei Grad Celsius zu
begrenzen. Beim Klimavertriglichkeitstest liess
die TKB ihr bankeigenes Finanzanlagenportfolio
per 31. Dezember 2019 analysieren. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass die Bank in geringem Ausmass
in Anleihen investiert, die den kohlestoffinten-
siven Sektoren zugerechnet werden — der Anteil
solcher Anleihen betrigt 7,7 Prozent.
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Mit dem Ziel, die Forderungen der Klimabewe-
gung «Climate Strike» zu verstehen und die dies-
beziigliche Lage bei den Kantonalbanken darzu-
stellen, hat die TKB im Jahr 2020 an einem Dialog
mit dem Verband Schweizerischer Kantonalbanken
(VSKB) und der Klimabewegung teilgenommen.
Die Forderungen von «Climate Strike» beinhalte-
ten die transparente Offenlegung der Finanzfliisse
sowie die Verpflichtung der Banken, die direkten
und indirekten Treibhausgas-Emissionen aller
Finanzfliisse bis 2030 auf netto-null zu reduzieren.

Im Jahr 2021 setzte die TKB die Arbeitsgruppe
«Sustainable Finance» ein. Als Austauschplatt-
form hat sie zum Ziel, das ESG-Wissen innerhalb
der Bank und insbesondere in den betroffenen
Fachbereichen zu férdern. Bei den ersten Treffen
wurden unter anderem die ESG-Datenlage und
der Klimavertriglichkeitstest des Bundesamts fiir
Umwelt diskutiert.

Seit die Bank ihre Strategiefonds und Vermogens-
verwaltungsmandate auf den Ansatz «ESG Plus»
umgestellt hat, misst sie die gewichtete durch-
schnittliche Kohlenstoffintensitit der eingesetz-
ten Drittfonds. Basis dafiir ist das ESG-Tool des
Finanzdienstleisters < MSCI», das die Nachhaltig-
keitsausprigung von Anlageprodukten bewertet.

Die Beraterinnen und Berater der Abteilung
«Institutionelle Anleger und berufliche Vorsorge»
sprechen seit 2021 institutionelle Anleger sys-
tematisch auf das Thema Nachhaltigkeit an. Im
Oktober 2021 fiihrte die TKB erstmals einen
Erfahrungsaustausch mit 15 ausgewihlten institu-
tionellen Anlegern zum Thema Nachhaltigkeit
durch. Ziel des Anlasses war der gegenseitige Aus-
tausch iiber die Aktivitdten der Institutionellen
wie auch der TKB. Dabei wurden politische, gesell-
schaftliche und regulatorische Entwicklungen
diskutiert. Aufgrund der positiven Riickmeldun-
gen seitens der Kunden ist fiir das Jahr 2022 eine
erneute Durchfiithrung geplant.
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Mit Prinzip verantwortlich investieren

Zum Einbezug von ESG-Themen (ESG: Umwelt,
Soziales, Unternehmensfihrung) in ihre Investi-
tionsentscheidungen bekennt sich die TKB seit
Mai 2021. Damals hat sie die sechs «Prinzipien
fur verantwortliches Investieren» unterzeichnet.
Dabei handelt es sich um eine von den Vereinten
Nationen unterstitzte Investoreninitiative. Sie
wird von Gber 4000 Akteuren weltweit getragen
und hat zum Ziel, ein nachhaltig gestaltetes, glo-
bales Finanzsystem zu schaffen. Mit ihrer Unter-
schrift verpflichtet sich die TKB zur EinfGhrung
und Umsetzung der folgenden Prinzipien:

1. Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse im Investmentbereich
einbeziehen.

2. Wir werden aktive Anteilseigner sein und
ESG-Themen in unserer Investitionspolitik und
-praxis bericksichtigen.

3. Wir werden Unternehmen und Kérperschaf-
ten, in die wir investieren, zu einer angemes-
senen Offenlegung in Bezug auf ESG-Themen
anhalten.

4. Wir werden die Akzeptanz und die Umset-
zung der Prinzipien in der Investmentbranche
vorantreiben.

5. Wir werden zusammenarbeiten, um unsere
Wirksamkeit bei der Umsetzung der Prinzi-
pien zu steigern.

6. Wir werden Uber unsere Aktivitdten und Fort-
schritte bei der Umsetzung der Prinzipien Be-
richt erstatten.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Um die gesteckten Ziele zu erreichen,
treibt die TKB das Thema «Sustainable Finance»
intensivvoran. Die Fokussierung der Nachhaltig-
keitsstrategie auf das Kerngeschift, die Einbin-
dung verschiedener Fachbereiche mittels einer
Arbeitsgruppe sowie der Entscheid, die Aktivitd-
ten durch den Fachrat Nachhaltigkeit begleiten
zu lassen, sind erste wichtige Schritte, welche die
Bank im Berichtszeitraum unternommen hat.
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ESG-Standards und regulatorische Entwicklun-
genwerden im Rahmen der Zusammenarbeit
zwischen der Fachstelle Nachhaltigkeit und der
Arbeitsgruppe «Sustainable Finance» stetig tiber-
wacht und auf Anwendbarkeit gepriift. Des Wei-
teren wurden im Jahr 2021 erste Ansatzpunkte
diskutiert, wie ESG-Kriterien bei Immobilien zu
bewerten sind, und der Anstoss gegeben fiir die
Umsetzung der Empfehlung der «Task Force on
Climate-related Financial Disclosures» (TCFD).
Schliesslich werden die institutionellen Kunden
der Bank seit 2021 systematisch fiir ESG-Themen
sensibilisiert und darin beraten.

[Eigene Angabe] Seit 2020 sind samtliche bank-
eigenen Finanzanlagen an ESG-Kriterien gekniipft
(2019: 99,2 Prozent). [FS11] Dariiber hinaus wurden
in den Berichtsjahren 2020 und 2021 alle bankeige-
nen Finanzanlagen mithilfe des ESG-Tools

von MSCI einer Priifung hinsichtlich 6kologischer
und gesellschaftlicher Aspekte unterzogen.

Der Klimavertriglichkeitstest des Bundesamtes
fiir Umwelt im Jahr 2020 bescheinigte der TKB,
dass sie lediglich in geringem Ausmass — ndmlich
zu 7,7 Prozent — in Anleihen investiert, die den
kohlestoffintensiven Sektoren zugerechnet werden.

[Eigene Angabe] Die Berechnung des Treibhausgas-
Ausstosses (Scope 1 bis 2) des Finanzierungs- und
Anlageportfolios pro investierter Million Fran-
ken hat eine leichte Steigerung von 0,4 Prozent
ergeben (2020: 167 Tonnen CO,-Aquivalente;
2021: 168 Tonnen CO,-Aquivalente).

Die detaillierten Informationen zum wesentlichen
Thema «Sustainable Finance» sind im Kapitel
«Leistungskennzahlen» ab Seite 91 tibersichtlich
zusammengestellt.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Die Einfithrung und Umsetzung des komplexen
Themas «Sustainable Finance» innerhalb der TKB
benotigt personelle und zeitliche Ressourcen, die
es im Laufe des kommenden Berichtszeitraum auf-
zubauen gilt. Im Bereich Finanzieren wird die Bank
ein Projekt umsetzen, in dessen Rahmen zurzeit
Anbieter von Tools evaluiert werden, die eine ESG-
Bewertung von hypothekarisch gedeckten Finan-
zierungen erlauben. Voraussichtlich wird das Vor-
haben zur Quantifizierung der Treibhausgas-Emis-
sionen im Kreditportfolio dann in den Jahren 2022
bis 2023 gestartet. Sobald die Daten vorliegen,
kann die Bank einen Absenkpfad fiirs Kreditport-
folio definieren.

Im Rahmen eines strategischen Projekts wird die
TKB im Laufe des Jahres 2022 die Grundlagen
schaffen, um das Kreditportfolio kiinftig nach
ESG-Kriterien bewerten zu konnen. Anschliessend
soll das Thema auch in die Immobilienbewertun-

gen und in den Finanzierungsprozess einfliessen.

Im Jahr 2022 wird die TKB erneut am Klima-
vertraglichkeitstest des Bundesamtes fiir Umwelt
nach der Pacta-Methode teilnehmen. Neben

dem bankeigenen Finanzanlagenportfolio wird
dieses Mal auch der Grossteil des Investment-
und Finanzierungsportfolios tiberpriift. Auf Basis
der Testergebnisse plant die Bank dann weitere
Massnahmen.

Im kommenden Berichtszeitraum wird sich die
Arbeitsgruppe «Sustainable Finance» mit den
Empfehlungen der «Task Force on Climate-related
Financial Disclosures» (TCFD) auseinandersetzen,
den diesbeziiglichen Handlungsbedarf eruieren,
entsprechendes Wissen aufbauen und mit der Um-
setzung passender Massnahmen beginnen. Weiter
wird die Integration von ESG in das Risikoframe-
work der Bank im Fokus stehen.
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Wesentliches Thema

Verantwortung als Arbeitgeberin

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Die TKB férdert die Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Wir schaffen Karriereméglichkeiten und

unterstiitzen die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben. Ferner férdern wir die Gesundheit

der Mitarbeitenden sowie ihre Sicherheit am Arbeitsplatz.

Wichtigste Ziele bis 2025
- Die Verbundenheit der Mitarbeitenden
(Commitment) liegt bei 4 (Skala 1 bis 5).

- Die Anzahl der Abwesenheitstage liegt
unterhalb des Durchschnitts der Kanto-
nalbanken.

- Abwesenheiten von mehr als vier
Wochen aufgrund anhaltender Uber-
forderung und Erschépfung («Burn-
out») bleiben Einzelfdlle und betreffen
weniger als 0,5 Prozent der Mitarbei-
tenden.

Wesentliches Thema

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Verbundenheit der Mitarbeitenden

(Commitment): 4,2

- Anzahl der Abwesenheitstage pro

Mitarbeitendem: 4,8 Tage

- Abwesenheiten von mehr als vier

Wochen aufgrund anhaltender Uber-
forderung: wenige

Nachste Schritte (2022/2023)

- Umsetzung von Massnahmen,

die sich aus den Ergebnissen der
Mitarbeiterumfrage ableiten.

- Etablierung einer Sozialberatung

for Mitarbeitende in Zusammen-
arbeit mit externen Partnern.

- Externe Zertifizierung der Be-

mihungen der Bank zur Gewin-
nung von Quer- und Wieder-
einsteigenden.

2O

Chancengleichheit und Diversitat
Die einzelnen Ziele (SDG)

sind auf Seite 123 beschrieben.

Die TKB setzt sich fur die Gleichberechtigung von Mann und Frau sowie von Angehérigen
unterschiedlicher Religionen und Herkunftsléndern ein. Wir etablieren eine diskriminierungsfreie

Organisationskultur auf allen Ebenen.

Wichtigste Ziele bis 2025

- 18 Prozent der Fihrungskréfte sind
Frauen.

- 30 Prozent der Mitarbeitenden in
Funktionsstufe 5 sind Frauen.

-9 von 10 Miittern oder Véatern arbeiten
nach Geburt ihres Kindes weiter.
Davon steigen 80 Prozent in derselben
Funktion oder in einer Funktion, die
derselben Funktionsstufe angehért,
wieder ein.

- Alle Funktionen - auch jene auf
Fohrungsebene — kénnen in einem
Teilzeitpensum ausgeibt werden.

- Die Geschlechterdifferenz bei den
Léhnen liegt unter 5 Prozent.

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Anteil weiblicher Fihrungskrafte:

15,2 Prozent

- Anteil der Frauen in Funktionsstufe 5:

24,1 Prozent

- Anteil der Eltern, die nach der Geburt

ihres Kindes weiter bei der TKB arbei-
ten: 89,5 Prozent. Anteil der Wieder-
einsteigenden in derselben Funktions-
stufe: 93,8 Prozent

- Méglichkeit zur Teilzeitarbeit: in allen

Funktionen

- Lohndifferenz zwischen den Geschlech-

tern: 3,3 Prozent

Néchste Schritte (2022/2023)

- Gewinnung von Frauen fir Fih-

rungspositionen durch Férderung
und Entwicklung potenzieller
Kandidatinnen.

- Fortsetzung der Sensibilisierungs-

kampagne zum Thema «Chancen-
gleichheit».

- Aufbau einer Jobsharing-Platt-

form fir Mitarbeitende.
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Verantwortungsbewusst gegeniiber
Mitarbeitenden

Die TKB nimmt ihre Rolle als attraktive Arbeitgeberin und Ausbilde-
rin verantwortungsvoll wahr. Sie bietet rund 800 Mitarbeitenden eine
attraktive Stelle und bildet seit vielen Jahren Lernende und Praktikan-
ten aus. Wichtig sind der Bank ein flexibles Arbeitsumfeld, das die
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben fordert, Chancengleichheit
und die faire Vergiitung von weiblichen und minnlichen Mitarbeiten-
den, eine zeitgemdsse Fithrungskultur sowie Entwicklungsmoglich-
keiten auf allen Stufen. Die fortschrittliche Personalpolitik erlaubt es
Mitarbeitenden, Verantwortung zu iibernehmen, Ideen einzubringen

und unternehmerisch zu handeln.

Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt,
Gesellschaft

[GRI103-1] Mit rund 800 Mitarbeitenden ist die
TKB eine bedeutende Arbeitgeberin in der Region.
Indem sie attraktive Arbeitsplitze anbietet und
sich fiir die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbei-
tenden einsetzt, stirkt sie den Thurgau als Wirt-
schaftsstandort und qualifiziert die Thurgauer
Bevolkerung fiir den modernen Arbeitsmarkt. In
einem kompetitiven Arbeitsmarkt gelingt es der
TKB mit fairen und fortschrittlichen Arbeitsbedin-
gungen, Mitarbeitende zu halten und gleichzeitig
qualifizierte und engagierte Mitarbeitende fiir
sich zu gewinnen. Die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden hinsichtlich ihrer Entwicklungsperspekti-
ven und Chancengleichheit positioniert die Bank
als gute Arbeitgeberin bei potenziellen neuen
Mitarbeitenden. Die Vielfalt an kulturellen Sicht-
weisen, biografischen Hintergriinden, Lebens-
erfahrungen und Kompetenzen im Mitarbeiter-
kreis fordert innovatives Denken und eine posi-
tive Diskussionskultur, die im Umgang mit
Herausforderungen zu nachhaltigen Losungen
fuhrt. Die diverse Belegschaft ist ein Spiegelbild
der Gesellschaft und hilft der TKB, die vielfal-

tigen Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden
besser zu verstehen.

Erwartungen an die Bank

[GRI103-1] Der Wettbewerb um engagierte Mit-
arbeitende ist gross und die Bediirfnisse der beste-
henden und der potenziellen Mitarbeitenden ver-
andern sich laufend. Im Zuge der fortschreitenden
Digitalisierung erwarten Mitarbeitende von ihrer
Arbeitgeberin, dass diese sie befdhigt, mit dem
Wandel Schritt zu halten. Zudem schitzen sie aus-
reichend Raum fiir Eigenverantwortung, zeitliche
und ortliche Flexibilitdt, eine Balance zwischen
Berufs- und Privatleben sowie attraktive Zusatz-
leistungen.

Kundinnen und Kunden der TKB vertrauen dar-
auf, dass sich die Bank mit ebenso grossem Enga-
gement fiir ihre Mitarbeitenden einsetzt, wie diese
es fiir sie tun. Und sie begriissen es, wenn sie sich
mit ihrem kulturellen Hintergrund, ihrer Lebens-
erfahrung und ihrem Lebensentwurf von der Bank
und ihren Mitarbeitenden verstanden fiihlen.
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Der Kanton erwartet, dass die TKB ihrem Leis-
tungsauftrag nachkommt, sich vorbildlich im
Umgang mit ihren Mitarbeitenden zeigt und eine
qualitativ hochwertige Ausbildung der jungen
Thurgauer Bevolkerung sicherstellt.

Ambition 2030

[GRI103-2] Fiir ihr Engagement zugunsten der Mit-
arbeitenden hat die TKB folgende Ambition for-
muliert: «Auch kiinftig wollen wir unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern ein zeitgemisses und
attraktives Arbeitsumfeld bieten. Mitarbeitende
empfehlen uns als Arbeitgeberin weiter. Der Anteil
von Frauen in Fithrungspositionen ist deutlich
hoher als 2021.» Diese Ambition will die Bank bis
2030 realisieren.

Managementansatz

[GRI103-2] Die TKB geht sorgsam und umsichtig
mit ihren Mitarbeitenden um. Thre Personal-
politik kennt zwei Sdulen. Erstens fordert die TKB
die personliche Entwicklung ihrer Mitarbeitenden
und fordert diese dazu auf, Eigenverantwortung
zu iibernehmen. Sie bespricht Kompetenzen und
beurteilt Leistung ganzheitlich. Zweitens gestal-
tet die Bank den Wandel systematisch. Sie etabliert
eine starke Fithrung sowie leistungsférdernde
Organisationsformen und iibernimmt soziale Ver-
antwortung. Beide Sdulen tragen dazu bei, dass die
Bank eine attraktive Arbeitgeberin fiir engagierte
Mitarbeitende bleibt. Um ihrer Verantwortung als
Arbeitgeberin sowie der Erwartung nach Chancen-
gleichheit und Diversitit nachzukommen, verfolgt
die TKB verschiedene Ansitze. Sie sind im Folgen-
den beschrieben.

Mitarbeiterfilhrung

Sechs Fiithrungsleitsitze bilden die Grundlage fiir
die zeitgemisse Arbeits- und Fithrungskultur der
TKB. Vorgesetzte sind angehalten, bei der Fiih-
rung ihrer Mitarbeitenden auf Feedback, Eigen-
verantwortung und unternehmerisches Denken zu
setzen. In ihrer Vorbildrolle sollen Fithrungskrifte
vor allem auch Sinn fiir iibergeordnete Themen
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vermitteln und ihre Mitarbeitenden als Expertin-
nen und Experten in ihrer Rolle aktiv unterstiit-
zen und stirken. [GRI 404-3] Diesem Zweck dient
der kontinuierliche Leistungs- und Entwicklungs-
dialog, der seit 2017 gepflegt wird: Mindestens
dreimal pro Jahr thematisieren die Fithrungskrifte
mit allen festangestellten Mitarbeitenden das per-
sonliche Engagement und die Bereitschaft zur akti-
ven Mitarbeit. Um das unternehmerische Denken
zu fordern, lancierte die TKB im Jahr 2021 unter
der Bezeichnung «24’n’Go» einen Beteiligungs-
prozess, der es den Mitarbeitenden erlaubt, ihr
Arbeitsumfeld mitzugestalten (siche das Kapitel
«Verantwortung als Arbeitgeberin» ab Seite 47).

Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Die TKB bietet ihren Mitarbeitenden flexible
Arbeitszeiten und ein ebensolches Arbeitsumfeld.
Seit 2021 regelt eine Weisung die Aufgaben, Kom-
petenzen und Verantwortlichkeiten bei der Arbeit
von unterwegs. Ob und in welchem Umfang das
Arbeiten von zu Hause oder unterwegs genutzt
wird, kldren Fithrungskrifte und Mitarbeitende
gemeinsam im Gesprich. Die Bank ermoglicht
Teilzeitpensen in jeder Funktion einschliesslich
jenen auf Fuhrungsebene. Miittern gewihrt sie

16 Wochen Mutterschaftsurlaub, Vitern eine
Woche Vaterschaftsurlaub. Diese konnen nach
Absprache unbezahlt verlingert werden.

Aus- und Weiterbildung

Alle Mitarbeitenden profitieren von einem inter-
nen und externen Weiterbildungsangebot. Dieses
ist ein wichtiger Bestandteil der systematischen
Mitarbeiterentwicklung. Die TKB unterstiitzt zu-
sdtzlich auf Anfrage individuelle Weiterbildungs-
massnahmen zur Verbesserung der personlichen
Kompetenzen und iibernimmt die Kosten teilweise
oder vollstindig. Personen, die keine bankfach-
liche Grundausbildung haben, ermdglicht die Bank
den Quereinstieg tiber eine Anstellung im Bera-
tungscenter oder vereinzelt tiber eine Anstellung in
der Sachbearbeitung in einer TKB-Geschiftsstelle.
Ferner bietet die Bank jahrlich neben Lehrstellen
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fiir eine kaufmidnnische Grundausbildung auch
eine Lehrstelle in der Informatik sowie eine Koch-
lehre im Mitarbeiterrestaurant an.

Unternehmenskultur

Der Bank st ein Klima des personlichen Respekts
und des gegenseitigen Vertrauens wichtig. Jeder
Mitarbeitende hat das Recht auf Schutz der per-
sonlichen Integritit und soll frei von Diskriminie-
rung seinen Aufgaben nachgehen konnen. Diskri-
minierung toleriert die Bank nicht. Die Weisung
«Sexuelle Beldstigung und Mobbing am Arbeits-
platz» regelt die diskriminierungsfreie Zusammen-
arbeit.

Lohngleichheit

Chancengleichheit gehort zum Selbstverstand-
nis und den Werten der TKB. Alle Funktionen
stehen allen Geschlechtern offen, und das Entloh-
nungssystem ist geschlechtsneutral ausgestaltet.
Dies bestitigt die Lohngleichheitsanalyse, die das
«Competence Center for Diversity and Inclusion»
der Universitit St. Gallen im Jahr 2020 durch-
gefithrt hat. Die Analyse erfolgte im Auftrag der
Bank und unter Anwendung des Webtools, das

der Bund fiir solche Analysen zur Verfiigung stellt.
Aufgrund der geringen Lohndifferenz von 3,3 Pro-
zent zugunsten der Minner erhielt die TKB das
Label «We pay fair» der Universitit St. Gallen so-
wie — als erste Kantonalbank - das Giitesiegel der
sozialpartnerschaftlichen Fachstelle fiir Lohn-
gleichheit in der Bankbranche.

Information und Sensibilisierung

Im Intranet finden Mitarbeitende eine Informa-
tionsplattform zum Themenkreis «Chancengleich-
heit und Vereinbarkeit». Dort sind niitzliche Hin-
weise unter anderem zur Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben, zu Elternschaft, Finanzen und
Wiedereinstieg sowie Kontaktpersonen fiir indivi-
duelle Anliegen zu finden. Ferner informiert der
jahrlich stattfindende Nachhaltigkeitsanlass

fiir Mitarbeitende iiber Chancengleichheit und

die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben.

Organisation

[GRI103-2] Die Verantwortung fiir die wesent-
lichen Themen «Verantwortung als Arbeitgeberin»
und «Chancengleichheit und Diversitdt» liegt bei
der Personalabteilung. Diese definiert und initiiert
entsprechende Massnahmen und iiberpriift die
Zielerreichung.

Messung der Zielerreichung

[GRI103-3] Die TKB uiberpriift regelmissig, wie
bestehende und potenzielle Mitarbeitende sie als
Arbeitgeberin bewerten. Alle drei bis vier Jahre
fiihrt die Bank eine Umfrage zur Zufriedenheit
und Verbundenheit ihrer Mitarbeitenden durch.
In einem jihrlichen Vergleich misst sie sich mit
anderen Kantonalbanken hinsichtlich der Anzahl
an Mitarbeitenden sowie der Anzahl an Abwesen-
heitstagen. Bei Bedarf fithrt die TKB ausserdem
Umfragen zu konkreten Themen wie bezahlten
Urlaubstagen und Auszeitmoglichkeiten durch.
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Wesentliches Thema
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Als fortschrittliche Arbeitgeberin legt die TKB Wert auf eine Arbeits-
und Fithrungskultur, die Eigenverantwortung und unternehmerisches
Denken grossschreibt. Die Mitarbeitenden konnen das Arbeitsumfeld
aktiv mitgestalten — dank vielfdltiger Beteiligungsmoglichkeiten und
einem breiten Weiterbildungsangebot. Flexible Arbeitsmodelle unter-
stiitzen die Mitarbeitenden, eine Balance zwischen Berufs- und Privat-

leben zu finden.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

- Die Verbundenheit der Mitarbeitenden (Commit-
ment) liegt bei 4 (auf einer Skala von 1 bis 5).

- Die Anzahl der Abwesenheitstage liegt unterhalb
des Durchschnitts der Kantonalbanken.

- Abwesenheiten von mehr als vier Wochen auf-
grund anhaltender Uberforderung und Erschép-
fung («Burn-out») bleiben Einzelfille und betref-
fen weniger als 0,5 Prozent der Mitarbeitenden.

Aktivitaten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Zusitzlich zur Mitarbeiterumfrage im
Jahr 2021 (siehe den Nebentext auf Seite 48) hat
die TKB im Berichtszeitraum verschiedene Mass-
nahmen umgesetzt, um ihre Attraktivitit als
Arbeitgeberin zu steigern.

Mitarbeitende ab 40 Jahren konnen seit Januar
2020 sechs Wochen Ferien pro Jahr in Anspruch
nehmen — ungeachtet der Dauer ihrer Zugehorig-
keit zur Bank oder ihrer Funktionsstufe. Die
Anstellungsbedingungen wurden entsprechend
gedndert.

Inden Jahren 2020 und 2021 nahm die TKB
erneut an der schweizweiten Veloaktion «Bike to

Work Challenge» teil: Wihrend zweier Monate
pendelten insgesamt 45 (2020) und 66 Mitarbei-
tende (2021) mit dem Velo zur Arbeit oder hielten
sich im Homeoffice mit regelméissigen Velofahr-
ten fit. Daraus resultierten insgesamt 16 800 Kilo-
meter (2020) respektive 23100 Kilometer (2021),
was einer Einsparungvon 2,4 Tonnen CO, (2020)
beziehungsweise 3,3 Tonnen CO, (2021) gegen-
iiber dem Pendeln mit dem Auto entspricht. Die
TKB-Mitarbeitenden verzichteten auf Preise und
unterstiitzten gemeinsam mit weiteren teilneh-
menden Unternehmen eine Baumspende. Mithilfe
der Umweltorganisation «One Tree Planted»
konnten so weltweit 14 000 Baume (2020) und

12 700 Bdume (2021) gepflanzt werden.

Im Jahr 2021 hat die TKB den Beteiligungsprozess
«24’’Go» eingefithrt. Unter dem Motto «Gemein-
sam gestalten wir unsere Arbeitswelt» konnen sich
Mitarbeitende zusammentun und ihre Idee ein-
bringen. Damit das Anliegen moglichst breit abge-
stiitzt ist, miissen es mindestens 24 Mitarbeitende
teilen: sechs Frauen iiber 40 Jahre, sechs Frauen
unter 40 Jahre, sechs Minner iiber 40 Jahre sowie
sechs Manner unter 40 Jahre. Nachdem die Idee
konkretisiert wurde, stellen die Mitarbeitenden ihr
Anliegen der Geschiftsleitung vor, welche tiber die
Umsetzung entscheidet.
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Mitarbeiterumfrage 2021: Gute Noten fir die TKB

Wie zufrieden sind die TKB-Mitarbeitenden mit ihrer
Arbeitgeberin? Wie empfinden sie die Strukturen und
die Kultur, die das Arbeiten préigen? Alle paar Jahre
fohrt die Bank eine Umfrage durch, um ihren Mitar-
beitenden den Puls zu fihlen. Die jungste Befragung
fand im Sommer 2021 statt. Dabei gab es durchs
Band gute bis sehr gute Noten — bei einer hohen Be-
teiligung von 85 Prozent. Die Umfrage fihrte die TKB
mit dem Beratungsunternehmen «energy factory»
durch, das der Universitat St. Gallen nahesteht und
die Bank bei der Weiterentwicklung der Fihrungskul-
tur begleitet.

Der Umfrage zufolge fihlen sich die Mitarbeitenden
ihrer Arbeitgeberin eng verbunden: Auf einer Skala
von 1 bis 5 («vollkommen zufriedeny) liegt das Com-
mitment bei 4,2 (2017: 4,4). Die Mitarbeitenden attes-
tieren der TKB eine ausgeprégte Vertrauenskultur,
die Freiraum fir eigene Ideen lasst, und eine Zusam-
menarbeit, die von netzwerkartigen Strukturen und

flachen Hierarchien gepragt ist. Sie schétzen es,
ihre Arbeit individuell zu gestalten und digitale Hilfs-
mittel zu nutzen. Die organisationale Energie, welche
die Leistungs- und Wandlungsfahigkeit eines Unter-
nehmens beschreibt, liegt bei 48 (2017: 50). Die bes-
ten Unternehmen erreichen im Schnitt einen Wert
von 56.

Auch wenn die Ergebnisse der Mitarbeiterumfrage
erfreulich sind, gibt es einzelne Handlungstelder. Ein
bedeutender Ansatzpunkt fir eine hohe Zufrieden-
heit und eine ausgeprégte organisationale Energie
sind Mitarbeitende und Vorgesetzte, die sich mit
Freude und Engagement fir Kundinnen und Kunden
sowie ihre Aufgaben einsetzen. Vor diesem Hinter-
grund ist es zentral, dass der Mitarbeitende und
seine Aufgaben optimal zueinanderpassen. Hier will
sich die TKB noch starker engagieren, indem sie kon-
sequent Entwicklungsméglichkeiten fur die persénli-
che Laufbahn aufzeigt.

Mitarbeiterumfrage 2021 - ausgewdihlte Werte im Uberblick

Verbundenheit (Commitment)
84
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Bin stolz, bei der TKB zu arbeiten

']

Mir liegt viel am Erfolg der TKB

N
I

Setze mich ausserordentlich fir die TKB ein

©
=3
*!

Empfehle die TKB als Arbeitgeberin

-]

W 2021 2017

Bin mit der Arbeitssituation zufrieden

Fhle mich in der Entwicklung gut unterstitzt

70

Es herrscht eine Vertrauenskultur

Organisationale Energie

I
©

50

Die Resultate der neusten Mitarbeiter-Umfrage sind im grinen Bereich. Die Balken zeigen die Gesamtwertung zu ausgewdhlten
Fragen auf einer Skala von 1 bis 100. Werte Ober 75 sind — auch im Vergleich mit anderen Unternehmen - sehr gut. Ob die
Mitarbeitenden eine Kultur des Vertrauens erleben, wurde 2021 zum ersten Mal gefragt, darum gibt es keinen Vergleichswert
aus dem Jahr 2017. Bei der «organisationalen Energie» betrégt der Wert bei den besten Unternehmen 56.
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Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI 103-3; eigene Angabe] Mit einer Verbundenheit
ihrer Mitarbeitenden von 4,2 auf einer Skala von
1 bis 5 befindet sich die TKB im Zielbereich.

[Eigene Angabe] Die durchschnittliche Abwesen-
heit pro Mitarbeitendem betrug im Jahr 2021

4,8 Arbeitstage (2020: 5,2 Arbeitstage). Die durch-
schnittliche Anzahl der Abwesenheitstage bei den
anderen Kantonalbanken betrug im gleichen Zeit-
raum 5,7 (2021) und 5,4 (2020).

[Eigene Angabe] Abwesenheiten von mehr als vier
Wochen aufgrund anhaltender Uberforderung gab
es im Berichtszeitraum nur vereinzelt.

[GRI404-1]Im Jahr 2021 belief sich die Zahl der
Ausbildungstage pro Mitarbeitendem und Jahr
auf knapp 1,2 Tage (2020: 1,1 Tage). Der leichte
Riickgang an Ausbildungstagen seit 2013 hingt
damit zusammen, dass die Bank ihre Schulun-
gen kontinuierlich tiberpriift und méglichst kom-
pakt gestaltet, um die Dauer zu reduzieren.

14 junge Berufsleute konnten ihre kaufménni-
sche Grundausbildung im Jahr 2021 (2020: 16)
erfolgreich abschliessen. 13 von ihnen haben da-
nach einen Arbeitsvertrag mit der TKB unter-
zeichnet (2020: 13).

Die detaillierten Kennzahlen zum wesent-
lichen Thema «Verantwortung als Arbeit-
geberin» (GRI 102-8, 401-1, 404-1) sind im
Kapitel «Leistungskennzahlen» ab Seite 93
tibersichtlich zusammengestellt.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Die Massnahmen zur Steigerung der Arbeitgeber-
attraktivitit, welche nach der Mitarbeiterumfrage
im Jahr 2021 entwickelt wurden, werden die Fiih-
rungskrifte gemeinsam mit den Mitarbeitenden
im kommenden Berichtszeitraum umsetzen.

Fiir das Jahr 2022 plant die TKB, im Bereich der
Sozialberatung ein niederschwelliges Angebot fiir
Mitarbeitende einzurichten — in Zusammenarbeit
mit externen Partnern. Dieses Angebot sollen Mit-
arbeitende fiir personliche, betriebliche, gesund-
heitliche oder finanzielle Anliegen nutzen kénnen.
Ziel ist, die Mitarbeitenden frithzeitig zu unter-
stiitzen, schwierigen Situationen vorzubeugen.

Die Bank engagiert sich seit Langem dafiir,
Interessierten den Quer- oder Wiedereinstieg zu
ermoglichen. Fiir den kommenden Berichtszeit-
raum nimmt sich die TKB vor, ihre Bemiithungen
mit einer Zertifizierung zu bestdtigen.
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Wesentliches Thema

Die TKB legt Wert auf eine vielfiltige Belegschaft und eine faire
Unternehmenskultur, die allen Mitarbeitenden gleiche Chancen bietet.

Sie fordert die Einstellung und Entwicklung von Frauen in Fithrungs-
positionen und ermoglicht Miittern und Vitern die Weiterarbeit nach
der Geburt des Kindes durch ein flexibel zu wihlendes Arbeitszeit-
pensum. Alle Positionen einschliesslich solcher mit Fithrungsverant-
wortung sind mit einem Teilzeitpensum moglich.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

- 18 Prozent der Fithrungskrifte sind Frauen.

+ 30 Prozent der Mitarbeitenden in Funktions-
stufe § sind Frauen.

+ 9 von 10 Miittern oder Vitern arbeiten nach
Geburt ihres Kindes weiter. Davon steigen
80 Prozent in derselben Funktion oder in einer
Funktion, die derselben Funktionsstufe ange-
hort, wieder ein.

- Alle Funktionen - auch jene auf Fithrungs-
ebene — konnen in einem Teilzeitpensum aus-
gelibt werden.

- Die Geschlechterdifferenz bei den Lohnen
liegt unter 5 Prozent.

Aktivitaten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] 2020 hat die TKB das Rangsystem
abgeschafft und stattdessen ein Funktionsstufen-
modell eingefiihrt. Dieses fasst vergleichbar an-
spruchsvolle Funktionen in derselben Funktions-
stufe zusammen, was die Chancengleichheit er-
hoht (siehe den Nebentext auf Seite 51).

Seit 2021 werden offene Stellen mit Fiithrungs-
verantwortung sowie bestimmte Spezialisten-
Stellen nach einem neuen, transparenten Ansatz

ausgeschrieben, um insbesondere die Motivation
von Frauen zu erhohen, sich zu bewerben: Bei den
Stellenbeschreibungen werden beispielsweise
statt Stichworter vollstindige Sitze genutzt und
bei jeder Ausschreibung wird der Bewerbungs-
prozess erldutert.

Im Jahr 2020 wurde eine interne Kampagne zur
Chancengleichheit gestartet, um auf das Thema
und dessen Bedeutung aufmerksam zu machen.
Das Ziel der Kampagne ist, dass sich die Mitarbei-
tenden mit den eigenen Rollenbildern ausein-
andersetzen, sie kritisch hinterfragen und Vor-
urteile abbauen. Im Rahmen der Kampagne,

die 2021 fortgefiithrt wurde, gab es einen Infor-
mationsstand am Nachhaltigkeitsanlass fiir
Mitarbeitende, eine Informationsseite im Intra-
net, Videos zu Rollenklischees, Berichte zur
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben in der
internen Mitarbeiterzeitschrift sowie Social-
Media-Beitrige.
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Funktionen statt Rénge

Seit dem Jahr 2020 tragen die Bankmitarbeitenden
keinen Rang mehr. Bezeichnungen wie Direktor oder
Mitglied des Kaders gehéren damit der Vergangen-
heit an. Anstelle des Rangsystems gilt seither bank-
intern ein Funktionsstufenmodell. Dieses rickt Auf-
gaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten in
den Vordergrund. Kern des neuen Modells ist die
objektive Bewertung der verschiedenen Funktionen
nach einheitlichen Kriterien wie Schwierigkeit der
Aufgabe, Handlungsspielraum, Verantwortungsrah-
men oder fachliche und kommunikative Anforderun-

gen. Ahnlich bewertete und damit vergleichbar an-
spruchsvolle Funktionen fasst das Modell in der-
selben Funktionsstufe zusammen. Insgesamt zdhlt
es sechs Funktionsstufen — sie bilden die Basis fir
einen Grossteil der Anstellungsbedingungen und
die Zeichnungsberechtigung. Mit der Abschaffung
der Range und der Einfihrung des Funktfionsstufen-
modells setzte die TKB ein Zeichen fir eine zeit-
gemdsse Unternehmenskultur, die auf flachen Hierar-
chien und einer engen Zusammenarbeit auf Augen-

héhe beruht.

Stufe 6 Stufe 5

Stufe 3 Stufe 2 Stufe 1

Anstellungsbedingungen

Bei der TKB ist jede Funktion bewertet. Funktionen mit vergleichbarer Bewertung - hier mit Grin- und Grauabstufungen
dargestellt - fasst das Modell in einer Funktionsstufe zusammen. Auf den Funktionsstufen basieren zu einem grossen Teil die

Anstellungsbedingungen.

51



% NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021 52
= STOSSRICHTUNG «MITARBEITENDE» | WESENTLICHE THEMEN

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3; 405-1] Die TKB befindet sich auf einem
guten Weg, die gesetzten Ziele fiir mehr Chancen-
gleichheit und Diversitit zu erreichen. Die Anzahl
weiblicher Fithrungspersonen konnte von 2020

bis 2021 um vier Personen oder 26,7 Prozent gestei-
gert werden. So waren Ende 2020 11,9 Prozent

der Fithrungskrifte weiblich und Ende 2021 betrug
ihr Anteil bereits 15,2 Prozent. In der Funktions-
stufe 5 gab es im Jahr 2021 24,1 Prozent (2020:
22,8 Prozent) Spezialistinnen oder Expertinnen.

Grundsitzlich kann bei der TKB jeder Elternteil
einen Mutterschafts- oder einen Vaterschafts-
urlaub (Elternzeit) beziehen. [GRI 401-3] 2020
und 2021 haben alle anspruchsberechtigten Mit-
arbeitenden diese Moglichkeit genutzt. Im Jahr
2021 sind 90 Prozent der Mitarbeitenden, die
einen Mutterschafts- oder einen Vaterschafts-

Anteil Teilzeitmitarbeitende
in Fihrungspositionen per Ende 2021

B Vollzeitbeschaftigte:
86,4 Prozent

Teilzeitbeschaftigte:
13,6 Prozent

Rund 14 Prozent der Bankmitarbeitenden, die eine
Fohrungsposition bekleiden, arbeiten Teilzeit.

urlaub bezogen haben, an ihren Arbeitsplatz zu-
riickgekehrt (2020: 93 Prozent). [Eigene Angabe]
Davon waren im Jahr 2021 rund 94 Prozent (2020:
90 Prozent) in der gleichen Funktionsstufe titig
wie vor der Elternzeit. Damit hat die TKB ihr Ziel
(siche Seite 50) erreicht, mochte den Wert jedoch
weiter erh6hen.

[Eigene Angabe] Bei der TKB konnen alle Positio-
nen, auch auf Fiihrungsebene, in einem Teilzeit-
pensum bekleidet werden. Im Jahr 2021 waren
13,6 Prozent der Mitarbeitenden, die eine Fiih-
rungsfunktion innehatten, in einem Teilzeit-
pensum beschiftigt (2020: 11,1 Prozent). Bei den
Mitarbeitenden in Funktionsstufe 5§ waren es
22,7 Prozent (2020: 21,3 Prozent).

[Eigene Angabe] Bei der Analyse der Lohne, welche
die Bank ihren Mitarbeitenden bezahlt, ermittelte
das «Competence Center for Diversity and Inclu-
sion» der Universitit St. Gallen eine Lohndifferenz
von 3,3 Prozent zugunsten der Midnner. Damit
erreichte die TKB ihr Ziel, die Differenz innerhalb
des offiziellen Toleranzwertes des Bundes von

5 Prozent zu halten, was eine faire Entlohnung
belegt. Die Lohnanalyse wurde im Jahr 2020 im
Auftrag der Bank durchgefiihrt.

Die detaillierten Kennzahlen zum wesentli-
chen Thema «Chancengleichheit und Diversitdt»
(GRI 401-3, 405-1, Pensum nach Elternschaft,
Teilzeitarbeitende in Fithrungspositionen) sind
im Kapitel «Leistungskennzahlen» ab Seite 93
iibersichtlich zusammengestellt.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Auch in Zukunft steht fiir die TKB die Einstellung
und Férderung von Frauen in Fiithrungspositionen
und in Funktionsstufe § im Fokus. Eine Herausfor-
derung dabei ist die geringe Fluktuation — dadurch
entstehen nur wenige offene Positionen, die neu
besetzt werden konnen. Im laufenden Jahr hat die
Bank zwei Frauen in Fithrungspositionen ange-
stellt. Damit befindet sie sich auf einem guten Weg,
die Fithrungsebene weiterhin kompetent, aber
punkto Geschlecht diverser zu besetzen.

Die im Jahr 2020 gestartete Kampagne zur Sensi-
bilisierung fiirs Thema Chancengleichheit wird
fortgefiihrt. Beabsichtigt ist, dass durch die Kon-
frontation der Mitarbeitenden mit dem eigenen
Rollenbild eine positive Verdnderung der Unter-
nehmenskultur in Gang gesetzt wird.

Im Jahr 2022 wird das Informationsangebot im
Intranet zum Themenkreis «Chancengleichheit
und Diversitdt» um eine Jobsharing-Plattform er-
weitert. Sie steht allen Mitarbeitenden offen und
ermoglicht es, eine passende Partnerin oder einen
passenden Partner fiir ein Jobsharing zu finden.
Zunichst geben die Interessierten anonym ihre
Kriterien ein wie die Wunschfunktion, den maxi-
malen Beschiftigungsgrad, die Arbeitsregion oder
die gewiinschten Arbeitstage. Sobald sich zwischen
zwei Interessierten eine Ubereinstimmung ergibt,
konnen die beiden Mitarbeitenden personlich in
Austausch treten und bei der Bank gemeinsam eine
Bewerbung als Jobsharing-Tandem einreichen.



Stossrichtung

GESELLSCHAFT UND REGION

Die TKB engagiert sich fiir die Wirtschaft und die Gesellschaft im
Kanton Thurgau. Wir unterstiitzen die Kultur und den Breitensport
und setzen uns speziell fiir die Nachwuchsforderung ein. Wir beriick-
sichtigen Lieferanten in unserer Region und geben nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen den Vorzug. Wir legen Wert auf eine
verantwortungsbewusste und zeitgemisse Unternehmensfithrung
(Corporate Governance).



Wesentliches Thema
Wirtschaftliche Leistung

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Die TKB strebt nach finanzieller Stabilitét. Wir férdern die volkswirtschaftliche Entwicklung,
indem wir einen Teil unseres Gewinns an den Kanton und die anteilsberechtigten Gemeinden

abliefern. Wir unterstitzen die hiesige Wirtschaft, indem wir lokale Lieferanten bericksichtigen.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die Bank sichert eine Kapitalquote von
mindestens 16 Prozent sowie eine
kapitalmarktgerechte Dividende.

- Die Rendite auf den durchschnittlich
erforderlichen Eigenmitteln betragt
8 bis 11 Prozent.

- Die Ausschittungsquote betrégt 40 bis
60 Prozent des Bilanzgewinns.

Wesentliches Thema

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Kapitalquote: 18,4 Prozent

- Rendite auf den Eigenmitteln:

11,8 Prozent

- Ausschittungsquote: 41,8 Prozent

Nachste Schritte (2022/2023)

- Formulierung der Bankstrategie

fur die Jahre 2023 bis 2027.

- Ausbau der Beratungsqualitat

durch den Einsatz des Beratungs-
tools «<Omnium» sowie ESG-
Befahigung der Beratenden.

- Umsetzung weiterer Vorhaben

zur Prozessoptimierung.

s Jofizlie

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Corporate Governance

Die TKB etabliert Strukturen und Prozesse, die ein verantwortungsbewusstes und gesetzes-
konformes Handeln des Unternehmens und seiner Exponenten erméglichen. Dazu gehéren klare
Fohrungsstrukturen mit ausgewogen verteilten Verantwortlichkeiten und Kompetenzen.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die TKB prift die Etablierung eines
unternehmensweiten Verhaltenskodex.

- Die TKB nimmt eine transparente Nach-
haltigkeitsberichterstattung nach den
GRI-Standards vor.

- Die TKB etabliert einen regelmdssigen
Austausch mit ihren Anspruchsgruppen.

- Die TKB orientiert sich an géngigen
Corporate-Governance-Richtlinien.

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Der Nachhaltigkeitsbericht 2020/2021

wurde nach GRI-Standards erstellt.

- Neue Formate fir den Dialog mit

Anspruchsgruppen wurden eingefihrt.

Ndchste Schritte (2022/2023)

- Prifung und Etablierung eines

unternehmensweiten Verhaltens-
kodex (Ethik-Kodex)

- Nachhaltigkeitsanlass for

Mitarbeitende im Rahmen der
Nachhaltigkeitswoche

- Erfahrungsaustausch mit institu-

tionellen Anlegern zum Thema
Nachhaltigkeit

- Vertiefte Auseinandersetzung mit

regulatorischen Entwicklungen



Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Wesentliches Thema

. Beschaffung

Die Bank richtet ihre Beschaffungspolitik auf Nachhaltigkeit aus und strebt lokale oder regionale

Lieferketten an.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Alle Einkdufer und Lieferanten berick-
sichtigen die allgemeinen Beschaf-
fungsgrundsatze sowie die produkte-
spezifischen Nachhaltigkeitsanforde-
rungen der Bank.

- Die TKB thematisiert die Beschaffungs-
grundséitze mit allen neuen Lieferanten
sowie mit bestehenden Lieferanten bei
neuen Auftrdgen.

- Die TKB stérkt die Thurgauer Wirt-
schaft durch die Vergabe von Auf-
tragen an lokale Anbieter. Sie beriick-
sichtigt zu mindestens 90 Prozent
Schweizer Lieferanten.

Wesentliches Thema

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Anteil der Beschaffung von Produkten

und Dienstleistungen in der Schweiz:
98 Prozent

Nachste Schritte (2022/2023)

- Stérkung des Wissensaustauschs

zwischen den Beschaffungsver-
antwortlichen.

- Entwicklung von Nachhaltigkeits-

anforderungen fir den Dienstleis-
tungsbereich.

- Aktualisierung produktspezifischer

Nachhaltigkeitsanforderungen
und Ausdehnung auf weitere
Warengruppen.

- Optimierung der Beschaffung in

der IT.

- Engagement fir die Region

Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Die TKB engagiert sich als Sponsorin fir den Breitensport und die Kultur. Zudem ftritt sie
als M&zenin auf. Auch das individuelle Engagement ihrer Mitarbeitenden fir Vereine und

Institutionen in der Region gehért dazu.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die TKB unterhdlt in allen Bezirken des
Kantons Sponsoring-Engagements.

- Alle Vertrége fir Sponsoring-Engage-
ments der Gesamtbank beinhalten
Nachhaltigkeitskriterien und sind digital
erfasst.

- Die TKB sensibilisiert ihre Geschaftsstel-
len for die Einhaltung der Nachhaltig-
keitskriterien bei dezentralen Sponso-
ring-Aktivitaten.

- Fur alle Bankanlasse gelten Nachhal-
tigkeitskriterien.

- Bankmitarbeitende leisten pro Jahr
insgesamt 150 gemeinnitzige Einsétze.

- Das nachhaltige Engagement der TKB
ist im ganzen Kanton bekannt.

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Anteil der Sponsoring-Vertrage mit

Nachhaltigkeitskriterien: 92,5 Prozent

- Anzahl der gemeinnitzigen Einsétze

von Mitarbeitenden im Jahr 2021: 130

Naéchste Schritte (2022/2023)

- Etablierung der Erfahrungsaus-

tauschgruppe «Engagement fir
die Regionn.

- Entwicklung und interne Ver-

breitung von Checklisten fir die
Planung und Umsetzung nach-
haltiger Anlésse.

- Nutzung des Sponsoring-Tools

seitens der Geschaftsstellen
bei dezentralen Sponsoring-
Anfragen.

- Durchfihrung einer Befragung

zur Aussenwahrnehmung der
Bank und Ableitung von Mass-
nahmen aus den Ergebnissen.

- Férderung des gemeinnitzigen

Engagements der Mitarbeitenden.
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Verankert in Gesellschaft und Region

Mit ihrer wirtschaftlichen Leistung ist die TKB eine verldssliche Stiitze
des Kantons, seiner Wirtschaft und Gesellschaft. Die Bank legt grossen

Wert auf eine zeitgemisse Unternehmensfiihrung, zu der die Einhal-
tung von Vorgaben, der regelmissige Dialog mit Anspruchsgruppen
und eine transparente Berichterstattung gehoren. Produkte und Dienst-
leistungen werden moglichst in der Region beschaftt und nach sozia-
len sowie 6kologischen Gesichtspunkten ausgewihlt. Als bedeutende
Sponsorin engagiert sich die Bank vielseitig fiirs gesellschaftliche Leben
im Kanton. Die Nachwuchsférderung in Sport und Kultur steht dabei

im Mittelpunkt.

Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt,
Gesellschaft

[GRI103-1] Eine hohe wirtschaftliche Leistungs-
fahigkeit auf Basis einer zeitgeméassen und verant-
wortungsvollen Unternehmensfithrung ist die
Voraussetzung fiir das Vertrauen, das Kundinnen
und Kunden, Geschiftspartner sowie Mitarbei-
tende der TKB entgegenbringen. Die Einhaltung
von Gesetzen und Vorgaben, die transparente
Berichterstattung und der offene Dialog mit
Anspruchsgruppen dienen einer nachhaltigen
Wertschopfung und sichern langfristige Kunden-
beziehungen. Ausgewihlte Sponsoring-Engage-
ments im ganzen Kanton sowie die Beauftragung
hiesiger Lieferanten stirken nicht nur die Kunden-
nahe und mit ihr das Kundenvertrauen, sondern
auch die lokale Wirtschaft. Indem die Bank beim
Einkaufvon Produkten und Dienstleistungen
Nachbhaltigkeitskriterien beriicksichtigt, konnen
ihre Auswirkungen auf die Umwelt und die Men-
schen positiv beeinflusst werden. Durch die Posi-
tionierung als regional verankertes Finanzunter-
nehmen im Thurgau erhoht sich die Fahigkeit der
Bank, im Wettbewerb um Kundinnen und Kunden
sowie qualifizierte Mitarbeitende zu bestehen.

Mit ihrer Gewinnausschiittung und ihren Abgaben
tragt die TKB zur finanziellen Stabilitdt des Kan-
tons Thurgau bei. So kann dieser im Hinblick auf
kiinftige Herausforderungen wie die Alterung der
Bevolkerung, den Bedarf an nachhaltiger Mobili-
tdt oder die Sicherung der natiirlichen Ressourcen
proaktivvorangehen.

Erwartungen an die Bank

[GRI103-1] Bevolkerung und Kanton erwarten von
der TKB eine gute Unternehmensfiithrung, die von
Integritit, Transparenz und Austausch lebt und
die zur volkswirtschaftlichen Stabilitdt und einer
glinstigen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung im Kanton beitrigt. Den vielfiltigen
Anspriichen an die TKB als wertvolles Mitglied
der Gesellschaft wird die Bank beispielsweise durch
die Gewinnausschiittung, die Abgaben an den
Kanton und die Gemeinden, weitere Zuwendungen
in Form von Sponsoring oder unbezahlter, gemein-
niitziger Arbeit sowie der Beauftragung lokaler
Anbieter gerecht. Investoren erwarten immer hiu-
figer klare Richtlinien zum Beschaffungsmanage-
ment, mit denen sichergestellt wird, dass keine
negativen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
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zu erwarten sind. Die Zufriedenheit der Giste im
Mitarbeiterrestaurant steigt, wenn Produkte von
lokalen oder regionalen Lieferanten verarbeitet
werden.

Ambition 2030

[GRI103-2] Fiir ihr Engagement zugunsten der
Gesellschaft und Region hat die TKB folgende
Ambition formuliert: «Wir halten an unserem
nachhaltigen Geschiftsmodell fest. Durch die
Gewinnausschiittung tragen wir zur volkswirt-
schaftlichen Stabilitdt und Entwicklung des Kan-
tons bei. Bei Bankanldssen gelten nachhaltige
Kriterien und simtliche Sponsoring-Partner hal-
ten Nachhaltigkeitsvorgaben ein. Bei Beschaf-
fungen setzen wir die definierten Nachhaltigkeits-
grundsitze um. Mitarbeitende aus dem TKB-
Team leisten jedes Jahr zahlreiche gemeinniitzige
Einsdtze.» Diese Ambition will die Bank bis 2030
realisieren.
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Wesentliches Thema
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Der wirtschaftliche Erfolg der TKB kommt auch dem Thurgau zugute.
Neben der Dividenden-Ausschiittung an die Inhaberinnen und Inhaber

von Partizipationsscheinen und den Abgaben an den Kanton und die
Gemeinden fordert die Bank die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
regionaler Unternehmen - speziell in herausfordernden Zeiten wie der

Corona-Pandemie.

Managementansatz

[GRI103-2] Der Leistungsauftrag, der im Gesetz
iiber die Thurgauer Kantonalbank formuliert ist,
sieht vor, dass die Bank in sozialer Verantwortung
die volkswirtschaftliche Entwicklung im Kanton
fordert. Aus diesem Grund steht die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit im Fokus aller geschifts-
politischer Entscheide der Bank und ihrer stra-
tegischen Planung. Die Steuerung von Risiken,
Kosten und Ertrigen richtet sich dabei an den

in der Finanzindustrie geltenden Best-Practice-
Grundsitzen aus. Insbesondere der verantwor-
tungsbewusste Umgang mit Risiken gehort zur
nachhaltigen Geschaftstitigkeit der Bank. Das
vom Bankrat verabschiedete «<Rahmenkonzept
fuir das institutsweite Risikomanagement» legt
hierfiir die Basis, die durch verschiedene Wei-
sungen der Geschiftsleitung konkretisiert wird
(siche den Abschnitt «Erlduterungen zum Risiko-
management» im TKB-Geschiftsbericht 2021

ab Seite 80).

Kantonaler Leistungsauftrag

Die Erfiillung des Leistungsauftrags betrifft die
gesamte Bank und fliesst in den Arbeitsalltag eines
jeden Mitarbeitenden ein. Die Steuerung von Risi-
ken, Kosten und Ertrigen findet ihren Nieder-
schlag in der Mittelfristplanung, im Rahmen derer
die internen Kennzahlen bestimmt werden, die
den Mitarbeitenden als operative Vorgabe dienen.

Abweichungen zwischen geplanten und tatséch-
lichen Werten werden regelmissig gemessen und
analysiert sowie der Geschiftsleitung und dem
Bankrat zur Kenntnis gebracht. Dabei werden,
falls notwendig, Vorschlige fiir Massnahmen ent-
wickelt, um Plan- und Ist-Werte in Ubereinstim-
mung zu bringen. Die Jahres- und Halbjahres-
ergebnisse der Bank werden publiziert sowie der
Regierung des Kantons Thurgau und dem Thur-
gauer Grossen Rat vorgestellt.

Stérkung des Wirtschaftsraums

Vom wirtschaftlichen Erfolg der TKB profitiert der
Wirtschaftsraum Thurgau auf vielfiltige Weise.
Bis zu 60 Prozent ihres Jahresgewinns verteilt die
Bank an ihre Eigentiimer — den Kanton Thurgau
und die Inhaberinnen und Inhaber von Partizipa-
tionsscheinen - sowie die anteilsberechtigten
Gemeinden. Produkte und Dienstleistungen wer-
den bevorzugt lokal oder regional beschafft (siche
das Kapitel «Beschaffung» ab Seite 67). Ferner

ist die TKB eine verlissliche Partnerin der kanto-
nalen Industrie- und Handelskammer, des Thur-
gauer Gewerbeverbands, des Verbands Thurgauer
Landwirtschaft sowie von Thurgau Tourismus.
Schliesslich unterstiitzt sie die Primierung unter-
nehmerischer Leistung als Sponsorin verschiede-
ner Preise.
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Organisation

[GRI103-2] Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
der TKB verantwortet formell der Bankrat mit
der Verabschiedung der Bankstrategie sowie die
Geschiftsleitung, die fiir die Umsetzung der
Strategie verantwortlich ist. Der Geschiftsbereich
«Finance & Risk» analysiert, ob und inwiefern

die Ist-Zahlen von den Plan-Zahlen abweichen.
Uber die Hohe der Gewinnausschiittung entschei-
det der Bankrat.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Die Bank sichert eine stabile Eigenmittelbasis
(Kapitalquote) von mindestens 16 Prozent sowie
eine kapitalmarktgerechte Dividende.

« Die Rendite auf den durchschnittlich erforder-
lichen Eigenmitteln betrégt 8 bis 11 Prozent.

« Die Ausschiittungsquote betrédgt 40 bis 60 Pro-
zent des Bilanzgewinns.

Aktivitéten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] In den Jahren 2020 und 2021 hat die
Bank wiederum lokale Wirtschaftsverbiande und
die Primierung unternehmerischer Leistung finan-
ziell unterstiitzt. Zu den geforderten Projekten
gehoren die Verleihung des «Thurgauer Apfel» und
des Thurgauer Tourismuspreises, die Thurgauer
Berufsmesse und das Startnetzwerk Thurgau so-
wie die Tourismuskampagne «Opfel meets Riiebli».
Fiir den Thurgauer Energiepreis, der im Jahr 2020
verliehen wurde, engagierte sich die TKB erneut
als Sponsorin und Jurymitglied. Dariiber hinaus
feierte die Bank mit allen Thurgauerinnen und
Thurgauern ihr 150-jihriges Bestehen, indem sie
verschiedene Aktivitdten lancierte (siche Kapitel
«Engagement fiir die Region» ab Seite 71).

In den vergangenen zwei Jahren, die vor allem
von der Corona-Pandemie geprigt waren, war es
der TKB ein besonderes Anliegen, die Thurgauer
Gewerbetreibenden zu unterstiitzen. Dafiir lan-
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cierte sie eine einmalige Aktion (siche den Neben-
text auf Seite 60). Ferner half die Bank mit, die
Stiitzungsprogramme von Bund und Kanton zu-
gunsten der Wirtschaft umzusetzen. Mithilfe

der Uberbriickungskredite, die rasch und unbiiro-
kratisch gewidhrt wurden, konnten Gewerbe-
betriebe und Firmen ihre Liquiditit sichern.

Gutscheine firs Thurgaver Gewerbe

Die Corona-Pandemie war fir die Gewerbetrei-
benden im Kanton eine besondere Herausfor-
derung. Mit der Gutschein-Aktion «Ein Herz for
unseren Thurgau» verschaffte die TKB dem hiesi-
gen Gewerbe in dieser schwierigen Zeit einen
finanziellen Zustupf — und bereitete zugleich den
Thurgauerinnen und Thurgauern eine Freude. Im
Frohjahr 2020 schenkte sie jedem der Uber
130000 Thurgauer Haushalte einen Gutschein
im Wert von 30 Franken, der bei einem lokalen
Betrieb eingeldst werden konnte. Uber 1900 Be-
triebe — vom Restaurant bis zum Buchladen -
registrierten sich for die Annahme der Gut-
scheine. Wahrend der Aktion, die von Anfang
Mai bis Ende September dauerte, wurden iber
87000 Gutscheine eingeldst. Damit sind rund
2,6 Millionen Franken an Thurgauer Betriebe
geflossen.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Mit einer konservativen Risikopolitik
und einer Geschiftsstrategie, die sich an den Be-
diirfnissen der Kundinnen und Kunden ausrichtet
und zugleich den Herausforderungen im Markt
angemessen begegnet, konnte die TKB ihre wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit weiter steigern.

[Eigene Angaben] IThre Ziele und Verpflichtungen
hat die Bank im Berichtszeitraum erfiillt. Mit
18,4 Prozent (2021) und 18,3 Prozent (2020) lag
die Kapitalquote in beiden Jahren iiber dem
Zielwert von 16 Prozent. Auch den Zielwert fiir
die Rendite auf den durchschnittlich erforder-
lichen Eigenmitteln - eine Bandbreite von 8 bis
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11 Prozent - iibertraf die Bank in den Berichts-
jahren mit den erreichten 11,8 Prozent (2021) und
11,3 Prozent (2020). Die Ausschiittungen an den
Kanton und die anteilsberechtigen Gemeinden
betrugen 41,8 Prozent (2021) und 42,3 Prozent
(2020) des Bilanzgewinns. Damit lag die Ausschiit-
tungsquote in beiden Jahren im Zielkorridor von
40 bis 60 Prozent.

Die detaillierten Kennzahlen zur wirtschaftlichen
Leistung der Bank (GRI 102-7, GRI 201-1) sind

im Kapitel «Leistungskennzahlen» ab Seite 104
tibersichtlich zusammengestellt.

Eigenmittel und Kapitalquote

in Mio. Franken

2400 2439
2011 2308
18,6 % 18,3% 18,4%

1600 — 466 1543 1513 1587
1200

2000 2039 14 5y 22218,9%

2017 2018 2019 2020 2021

Vorhandene Eigenmittel
Erforderliche Eigenmittel

— Kapitalquote (anrechenbare vorhandene Eigenmittel
in % der risikogewichteten Aktiven)
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Néchste Schritte (2022/2023)

Die Herausforderungen mit Blick auf die zukiinf-
tige wirtschaftliche Leistungsfihigkeit der Bank
liegen darin, die personellen und finanziellen Res-
sourcen effektiv und effizient einzusetzen. Aus der
Vielzahl an Investitionsmoglichkeiten gilt es, die
richtigen auszuwihlen und konsequent umzuset-
zen. Unter Berticksichtigung dieser Leitsdtze wird
sie in den kommenden Jahren das strategische
Projektportfolio ausbauen.

Zudem wird die TKB ihre Strategie fiir die Jahre
2023 bis 2027 formulieren. Diese wird erneut dar-
auf abzielen, die Beratungsqualitdt kontinuierlich
zuverbessern und gleichzeitig die Prozesse effi-
zient zu gestalten. Das Beratungstool «Omnium»,
das dieses Ziel unterstiitzt, wird unter dem Ge-
sichtspunkt der Nachhaltigkeit ausgebaut (siche
das Kapitel «Verantwortungsbewusste Beratung»
ab Seite 25). Ferner wird die Bank im Bereich

des Finanzierens ihre Prozesse optimieren — zum
Beispiel durch die Automatisierung des Kredit-
reviews und der Immobilien-Neubewertung,.
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Wesentliches Thema
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Die TKB legt grossen Wert auf eine verantwortungsbewusste und zeit-
gemisse Unternehmensfithrung. Integritdt und klar geregelte Verant-

wortlichkeiten gehoren fiir die Bank zu den Voraussetzungen fiir eine
nachhaltige Wertschopfung. Wichtige Eckpunkte sind das transparente
Zusammenspiel von Fithrung und Kontrolle auf allen Ebenen, der regel-
madssige Dialog mit den Anspruchsgruppen, die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben und einschlidgiger Standards sowie die transparente Bericht-

erstattung.

Managementansatz

[GRT103-2] Der Corporate-Governance-Ansatz
der TKB erfiillt die massgeblichen Vorgaben, die
in der «Richtlinie betreffend Informationen zur
Corporate Governance» der Schweizer Borse
(SIX Swiss Exchange) sowie dem Rundschreiben
«Corporate Governance — Banken» der Eidgends-
sischen Finanzmarktaufsicht (Finma) festgehal-
ten sind. Zusitzlich orientiert sich die Bank am
«Swiss Code of Best Practice for Corporate Gover-
nance» des Wirtschaftsdachverbandes Economie-
suisse. Fiir die TKB hat die verantwortungs-
bewusste Unternehmensfithrung mitsamt einer
klaren Trennung zwischen den Kompetenzen der
operativen und der strategischen Fithrungsebene
oberste Prioritdt. Das stellt sie mit einer trans-
parenten Organisationsstruktur sicher, die im
aktuellen Geschiftsbericht der Bank (ab Seite 39)
beschrieben und abgebildet ist.

Umfeldbeobachtung

Die Finanzbranche ist stark reguliert und unter-
liegt einer umfassenden Aufsicht. Im Zuge der
gesellschaftlichen Diskussionen werden die Anfor-
derungen stetig erweitert, die auch die TKB zu
erfiillen hat. Die Bank beobachtet und priift diese
Entwicklungen laufend - insbesondere jene zur

Offenlegung von Nachhaltigkeitsrisiken, zur Aus-
wirkung ihrer Geschiftstitigkeit einschliesslich
Folgen, die ihre Geschiftsbeziehungen entfalten,
sowie zur Einhaltung von Menschenrechten.

Compliance-Management-System

Mit einem professionellen Compliance-Manage-
ment-System sorgt die TKB fiir die Einhaltung

von gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen, branchen-
iiblichen und unternehmensspezifischen Regelun-
gen. Jedes Jahr wird ein Kontroll- und Titigkeits-
plan fiir das kommende Jahr erstellt. Grundlage
dafiir sind eigene Erfahrungen, neue gesetzliche
und aufsichtsrechtliche Vorgaben sowie eine Risiko-
erhebung. Eine Vielzahl an internen Weisungen
regelt den Umgang mit Risiken und die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben — zum Beispiel Weisungen
zur Einhaltung des Datenschutzes, zur Bekdmp-
fung von Geldwischerei oder zum Umgang mit
grenziiberschreitenden Titigkeiten. Mogliche Ver-
letzungen dieser Vorgaben werden einem stan-
dardisierten Prozess folgend untersucht. Dieser

ist Teil eines etablierten Sanktionssystems.
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Schulung von Mitarbeitenden

Alle Mitarbeitenden, die neu in die Bank eintreten,
absolvieren eine Einfithrung in Compliance. Ergin-
zend dazu lidt die Bank betroffene Mitarbeitende
regelmissig zu obligatorischen Weiterbildungen in
Compliance-Schliisselthemen ein. Dazu geh6ren
Schulungen zum Datenschutz, zur Geldwischerei-
bekdmpfung, zur Sorgfaltspflicht von Banken,
zum grenziiberschreitenden Bankgeschift, zur
Informationssicherheit und zum automatischen
Informationsaustausch. Diese Schulungen fin-
den entweder vor Ort oder als Online-Training
statt. Mit Informationskampagnen werden die
Mitarbeitenden aller Stufen auf die Bedeutung
regelkonformen Verhaltens aufmerksam gemacht.
Ferner werden Compliance-Themen im Rahmen
des kontinuierlichen Leistungs- und Entwick-
lungsdialogs zwischen Fiithrungskriften und Mit-
arbeitenden angesprochen.

Meldestelle fir Compliance-Verstosse

Seit 2018 hat die TKB eine externe Meldestelle fiir
Compliance-Verstosse. Zusitzlich zu den internen
Meldemdglichkeiten wie der direkten Ansprache
des Vorgesetzten oder der Leitung der Abteilung
«Compliance» konnen sich Mitarbeitende mit ihrer
Verdachtsmeldung seither an eine unabhingige
Anwaltskanzlei wenden.

Dialog mit Anspruchsgruppen

Zur zeitgemassen Unternehmensfithrung gehort
fiir die TKB auch der regelmassige Austausch
mit internen und externen Anspruchsgruppen.
Sie pflegt einen offenen und partnerschaftli-
chen Umgang und spricht verschiedene Themen
an. Umfang und Form des Dialogs unterschei-
den sich je nach Anspruchsgruppe (siche Kapitel
«Nachhaltigkeitsstrategie» ab Seite 6).
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Berichterstattung

Seit 2014 berichtet die TKB transparent iiber ihre
Fortschritte in der Nachhaltigkeit. Der Nachhal-
tigkeitsbericht erscheint zweijihrlich in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards. Er ergidnzt den
Geschiftsbericht der Bank, der neben dem Jahres-
bericht - einem redaktionellen Riickblick aufs ver-
gangene Geschiftsjahr — die Jahresrechnung sowie
detaillierte Informationen zur Unternehmens-
fithrung enthilt. Im Jahresbericht fasst die Bank
das Wichtigste aus dem Nachhaltigkeitsengage-
ment des Vorjahres zusammen. Zusitzlich zur
Veroffentlichung von Nachhaltigkeitsbericht und
Geschiftsbericht auf der Website der Bank kom-
muniziert die TKB ihre Nachhaltigkeitsleistung in
unterschiedlichen Formaten iiber verschiedene
Kanile, zu denen die Mitarbeiterzeitschrift sowie
Beitridge in den sozialen Medien zihlen. Auf diese
Weise erfiillt sie die unterschiedlichen Informa-
tionsbediirfnisse ihrer Anspruchsgruppen.

Organisation

[GRI103-2] Das Thema «Corporate Governance»
verantworten der Bankrat auf strategischer Ebene
sowie die Geschiftsleitung im operativen Bereich.
Verschiedene Abteilungen und Fachleute der Bank
unterstiitzen sie bei der zeitgemissen Umsetzung
des Themas.

Die Arbeitsgruppe «Corporate Governance» be-
obachtet und priift seit 2021 die regulatorischen
Entwicklungen. Ihr geh6ren Mitarbeitende des
Generalsekretariats, der Unternehmensentwick-
lung, der Fachstelle Nachhaltigkeit, der Abteilung
«Compliance» und des Teams «Risk Control» an.
Sie tritt vierteljahrlich zusammen.

Die Abteilung «Compliance» unterstiitzt die
Geschiftsleitung und die Mitarbeitenden, indem
sie in Compliance-Fragen informiert, berdt und
ausbildet. Ferner stellt sie die Einhaltung der Vor-
gaben und Regelungen sicher. Seit 2020 ist die
Abteilung im Geschiftsbereich «Finance & Risk»
angesiedelt und wird damit durch den Chief Risk
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Officer (CRO) gefiihrt, welcher Mitglied der Ge-
schiftsleitung ist. Die Abteilung berichtet regel-
massig an die Geschiftsleitung und quartalsweise
an den Bankrat, der die Compliance-Politik letzt-
lich verabschiedet.

Der betriebliche Datenschutzberater, der in die
Abteilung «Compliance» eingegliedert ist, ist fiir
die Sensibilisierung der Mitarbeitenden und fiir
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen verantwortlich. Zudem hat die Bank stidn-
dige Arbeitsgruppen zu den Themen «Regularien»,
«Datenschutz» und «interne Betrugsprivention»
etabliert, welche sich unter anderem aus Mitarbei-
tenden der Personalabteilung, der Internen Revi-
sion, der Rechts- und der Compliance-Abteilung
zusammensetzen.

Fiir den Dialog mit den internen und externen
Anspruchsgruppen sind die jeweiligen Abteilungen
und Fachstellen im Zuge ihrer Aufgabenerfiillung
zustdndig,.

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil der Unterneh-
mensberichterstattung und erginzt den Geschifts-
bericht, der jahrlich erscheint. Er wird von der
Fachstelle Nachhaltigkeit und der Kommunika-
tionsabteilung erstellt — in Zusammenarbeit mit
den Themenverantwortlichen und den Leitern

der Arbeitsgruppen.
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Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Die TKB priift die Erstellung und Etablierung
eines unternehmensweiten Verhaltenskodex
(Ethik-Kodex).

« Die TKB nimmt eine transparente Nachhaltig-
keitsberichterstattung nach den GRI-Standards
vor.

« Die TKB etabliert einen regelmissigen und
transparenten Austausch mit ihren internen und
externen Anspruchsgruppen.

« Die TKB orientiert sich am «Swiss Code of Best
Practice for Corporate Governance» des Wirt-
schaftsdachverbands Economiesuisse und an der
Corporate-Governance-Richtlinie der Schweizer
Borse (SIX Swiss Exchange).

Aktivitdten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Die Zertifizierung des Compliance-
Management-Systems im Jahr 2018 durch eine
unabhingige, externe Priifungsstelle hat zur
Feststellung einiger Unzulidnglichkeiten gefiihrt,
die im Berichtszeitraum erfolgreich angegan-

gen und korrigiert wurden. So wurden unter
anderem Leistungskriterien fiir das Compliance-
Management-System definiert, ein Mechanis-
mus zur Meldung von Fehlverhalten etabliert, die
Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden auf
die Compliance-Risiken ihrer jeweiligen Funktion
ausgerichtet sowie das Bewusstsein der Mitarbei-
tenden fiir die Folgen nichtkonformen Verhaltens
gestdrkt. Beim Auditim Jahr 2020 bestitigte die
Priifungsstelle die volle Konformitit der Bank und
bescheinigte ihr ein Compliance-Management-
System auf hochstem Niveau.

Die im Jahr 2021 gebildete Arbeitsgruppe «Corpo-
rate Governance» setzte sich im Berichtszeitraum
insbesondere mit den neuen Bestimmungen fiir
einen besseren Schutz von Mensch und Umwelt im
Schweizer Obligationenrecht (OR) und mit der
«Verordnung tiber Sorgfaltspflichten und Trans-
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parenz beziiglich Mineralien und Metallen aus
Konfliktgebieten und Kinderarbeit» als Gegen-
vorschlag zur Konzernverantwortungsinitiative
auseinander. Diese verlangen, dass die Bank ab dem
Geschiftsjahr 2023 jahrlich zu Umweltthemen, zu
Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung
der Menschenrechte und zur Bekdmpfung der Kor-
ruption Auskunft gibt. Weitere Themen, die im
Rahmen der Arbeitsgruppe diskutiert wurden, sind
Transparenzpflichten beziiglich Klimarisiken und
Anforderungen an die Klimaberichterstattung,.
Vor dem Hintergrund einer moglichen verbindli-
chen Klimaberichterstattung ab dem Jahr 2024
wurden insbesondere die Anforderungen der «Task
Force on Climate-related Financial Disclosures»
(TCFD) besprochen.

Im Berichtszeitraum trat die TKB mit ihren
Anspruchsgruppen verschiedentlich in den Dia-
log. Unter anderem anlisslich ihres Nachhaltig-
keitsforums im September 2020 (siche das Kapitel
«Nachhaltigkeitsstrategie» ab Seite 6), an den
Nachhaltigkeitsanldssen fiir Mitarbeitende in den
Jahren 2020 und 2021 (siehe den Nebentext auf
Seite 65) oder beim Erfahrungsaustausch mit ins-
titutionellen Anlegern zum Thema Nachhaltig-
keit. Dariiber hinaus etablierte sie den Fachrat
Nachhaltigkeit, der sich aus externen Experten
zusammensetzt und die Bank bei ihrem nachhal-
tigen Engagement begleitet (siche das Kapitel
«Nachhaltigkeitsstrategie» ab Seite 6).

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Das Erreichen der Ziele im wesentlichen
Thema «Corporate Governance» ist das Ergebnis
eines laufenden Prozesses. Die Bank orientiert sich
an den Corporate-Governance-Richtlinien des
Wirtschaftsdachverbandes (Economiesuisse) und
der Schweizer Borse (SIX Swiss Exchange) und
wird dies weiterhin tun, insbesondere bei der Kon-
zeption und Umsetzung zusitzlicher Corporate-
Governance-Aktivititen. Der vorliegende Nachhal-
tigkeitsbericht wurde erneut in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards erstellt. Im Berichtszeit-
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Im steten Dialog mit den Mitarbeitenden

Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil der TKB-
Identitat. Das erleben die Mitarbeitenden nicht
zuletzt am Nachhaltigkeitsanlass, zu dem die
Bank seit 2020 jchrlich einladt. An der halbtégi-
gen Veranstaltung erfahren sie einerseits viel
Wissenswertes zum Nachhaltigkeitsmanage-
ment der TKB, anderseits bekommen sie Anre-
gungen und Tipps firs nachhaltige Handeln zu
Hause und im Biro. Auf diese Weise motiviert
die TKB ihre Mitarbeitenden, Nachhaltigkeit im
Alltag zu leben und selbst einen Beitrag zur Um-
setzung der Nachhaltigkeitsstrategie zu leisten.
Der Anlass ist interaktiv gestaltet: An sechs Sta-
tionen tauschen sich Mitarbeitende und interne
wie externe Fachleute zu folgenden Themen aus:
Klimawandel, Energieeffizienz, Erndhrung, Ver-
einbarkeit von Berufs- und Privatleben, Nachhal-
tigkeit im Sponsoring und in der Beschaffung,
Kreativitdt und Innovation. An jedem Posten gibt
es eine Ideen-Box, in die Mitarbeitende ihre Vor-
schlaége zur Weiterentwicklung des Nachhaltig-
keitsengagements der Bank einwerfen kénnen.
Gut 60 Mitarbeitende haben am Nachhaltigkeits-
anlass 2020 teilgenommen; im Jahr 2021 waren
es rund 50. Der Anlass ist ein neues Dialogfor-
mat, das die Bank im Berichtszeitraum fir den
Austausch mit ihren Anspruchsgruppen ins Leben
gerufen hat. Weitere sind das Nachhaltigkeits-
forum, das im Jahr 2020 erstmals stattgefunden
hat, sowie der Fachrat Nachhaltigkeit, der seit
2021 viermal pro Jahr tagt.

raum hat die TKB drei neue Dialogformate fiir den
Austausch mit ihren Anspruchsgruppen geschaf-
fen, wobei sich der Nachhaltigkeitsanlass fiir Mit-
arbeitende zu einem wiederkehrenden Format ent-
wickelt hat (siehe den Nebentext auf Seite 65).

[GRI 418-1] Fiir die Jahre 2020 und 2021 sind der
TKB keine begriindeten Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung der Privatsphire von Kundinnen
und Kunden oder den Verlust von Kundendaten
bekannt.
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[GRI 419-1]Im Berichtszeitraum hat die TKB keine
Bussgelder, nichtmonetire Sanktionen oder Streit-
fille zu verzeichnen, die durch die Nichteinhaltung
von Gesetzen oder Vorschriften im sozialen oder
wirtschaftlichen Bereich entstanden wiren. An die
externe Meldestelle wurden keine Verdachtsfille

gemeldet.

[Eigene Angabe] Im Jahr 2021 haben die Bankmitar-
beitenden 114 Schulungstage im Bereich Compli-
ance und Datenschutz absolviert (2020: 158 Tage).
Damit entfielen 11,9 Prozent aller Schulungen auf
dieses Themenfeld.

Schulungstage in Compliance und
Datenschutz
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Anzahl der Schulungstage im Bereich Compliance und
Datenschutz
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Néchste Schritte (2022/2023)

Im Rahmen des Compliance-Management-Sys-
tems werden alle implementierten Prozesse und
Mechanismen konsequent weitergefithrt, um

die hohe Qualitit des Systems langfristig sicher-
zustellen. Neue Erkenntnisse, die beispielsweise
durch den Austausch mit anderen Finanzinstitu-
ten oder Verbidnden wie dem Verband Schweizeri-
scher Kantonalbanken oder der Schweizerischen
Bankiervereinigung entstehen, werden laufend

in die Prozesse eingebettet. Insbesondere in den
Themenfeldern Compliance, Datenschutz und
Informationssicherheit wird die TKB im kommen-
den Berichtszeitraum einen Schwerpunkt auf die
Sensibilisierung der Mitarbeitenden legen, indem
beispielsweise die Leitung des Teams «Informa-
tionssicherheit» die Fithrungskrifte der Bank mit
der Weitergabe einschldgiger Informationen an
deren Mitarbeitende beauftragt.

Die Arbeitsgruppe «Corporate Governance» wird
sich vertieft den regulatorischen Entwicklungen
widmen, die es ab dem Geschiftsjahr 2023 umzu-
setzen gilt.

Im laufenden Jahr sind erneut Anldsse fiir den Aus-
tausch mit Anspruchsgruppen geplant. So wird
beispielsweise im September eine Nachhaltigkeits-
woche fiir Mitarbeitende stattfinden. Zudem ist
nach den positiven Riickmeldungen im Jahr 2021
wiederum ein Erfahrungsaustausch mit institutio-
nellen Anlegern zum Thema Nachhaltigkeit beab-
sichtigt.

Im kommenden Berichtszeitraum wird die
TKB damit beginnen, die Ausarbeitung eines
Verhaltenskodex (Ethik-Kodex) zu verschie-
denen Themen, unter anderem zur Achtung der
Menschenrechte, zu priifen.
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Wesentliches Thema
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Als Thurgauer Unternehmen mit kantonalem Leistungsauftrag

setzt sich die TKB fiir eine florierende Wirtschaft ein, die sozial- und
umweltvertriglich handelt. Das schldgt sich in der Beschaftungs-
politik der Bank nieder: Produkte und Dienstleistungen werden nicht
nur nach wirtschaftlichen, sondern auch nach 6kologischen und
sozialen Kriterien ausgewihlt. Zudem kauft die Bank moglichst bei

regionalen Anbietern ein.

Managementansatz

[GRI103-2] Im Jahr 2016 hat die TKB Grundsitze
fiir die Beschaffung von Giitern und Dienstleis-
tungen formuliert, die seitdem angewendet und
regelmissig weiterentwickelt werden. Sie dienen
als Leitfaden fiir jene Abteilungen, die Einkaufe
tatigen. Dazu gehoren die I'T-, die Logistik- und
die Marketingabteilung.

Allgemeine Grundsétze

Sechs iibergeordnete Grundsitze gelten fiir simt-
liche Beschaffungsvorginge der Bank: Wirtschaft-
lichkeit, Sozialvertriglichkeit — hierzu gehort die
Einhaltung der Menschenrechte -, Umweltver-
traglichkeit, Berticksichtigung lokaler Geschifts-
partner, Transparenz und partnerschaftliche
Zusammenarbeit sowie produktspezifische Anfor-
derungen. Die Grundsitze bieten dem Beschaf-
fungsverantwortlichen konkrete Kriterien und
Leitfragen, allgemeine Tipps sowie Prozess-
beschreibungen. Sie sehen vor, dass der Beschaf-
fende auf ein wettbewerbsfahiges Kosten/Nutzen-

Verhiltnis tiber die gesamte Nutzungsdauer achtet.

Dariiber hinaus sollen die zu beschaffenden Giiter
und Dienstleistungen unter sozialvertriglichen
Bedingungen hergestellt oder erbracht werden und
tiber ihren gesamten Lebenszyklus moglichst ge-
ringe negative Auswirkungen auf die Umwelt und
die Gesundheit der Menschen haben.

In den Beschaffungsgrundsitzen bekriftigt die
TKB ihr Bekenntnis zur Férderung des Wirt-
schaftsraums Thurgau, in dem sie Produkte und
Dienstleistungen mehrheitlich von lokalen oder
regionalen Anbietern bezieht. Thre Nachhaltig-
keitsanforderungen thematisiert die TKB in Ge-
spriachen mit allen neuen Lieferanten sowie mit
bestehenden Lieferanten im Zuge von Vertrags-
neuverhandlungen. Zudem sind die allgemeinen
Beschaffungsgrundsitze seit 2021 auf der Web-
site der TKB einsehbar. Mithilfe von interner
Kommunikation via Intranet oder am Nachhaltig-
keitsanlass fiir Mitarbeitende sorgt die TKB dafiir,
dass alle mit der Beschaffung beauftragten Mit-
arbeitenden die Grundsitze kennen und befolgen.

Spezifische Anforderungen

Fiir neun risikobehaftete Produktgruppen hat die
TKB spezifische Nachhaltigkeitsanforderungen
definiert, welche tiber die allgemeinen Grundsitze
hinausgehen. Sie sind in Produktdeklarations-
blittern festgehalten, die von den Lieferanten aus-
gefiillt werden. Im I'T-Bereich sind die Anforde-
rungen in die Ausschreibungsunterlagen integriert
und damit fester Vertragsbestandteil. Die produkt-
spezifischen Nachhaltigkeitsanforderungen be-
inhalten Kriterien, die mindestens erfiillt werden
miissen, und solche, die dariiber hinaus bertick-
sichtigt werden kénnen. Sie betreffend namentlich
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Werbemittel und IT-Produkte und werden vom
Marketing und der IT-Abteilung konsequent
angewandt.

Die Anforderungen gelten fiir Beschaffungen ab
einem Wert von 10 000 Franken pro Beschaffungs-
vorgang oder kumuliert iiber das gesamte Jahr.

Bei besonders sensiblen Produkten wie bei Marke-
tingartikeln fiir Kinder werden die Anforderungen
auch bei einem Beschaffungsvolumen von weni-
ger als 10 000 Franken angewandt. Eine zweite
Ausnahme betrifft Anbieter, bei denen die Bank
regelmissig grossere Bestellungen aufgibt — hier
kommen sie ungeachtet des Auftragsvolumens

zur Anwendung. Wenn zielfithrend, stiitzt sich die
TKB bei den produktspezifischen Nachhaltigkeits-
anforderungen auf anerkannte Label und Zer-
tifizierungen wie «Blauer Engel», «<amfori BSCI»
oder «FSC». Externe Beschaffungsexperten
priifen dabei alle ein bis zwei Jahre, ob sich die dies-
beziiglichen Anforderungen gedndert haben.

Organisation

[GRI103-2] Die Beschaffungsverantwortlichen der
verschiedenen Abteilungen wie I'T und Marketing
sind fiir die Umsetzung der allgemeinen Beschaf-
fungsgrundsitze und die Erfiillung der produkt-
spezifischen Nachhaltigkeitsanforderungen zu-
stindig. Bei Fragen oder Anliegen gehen sie auf die
Fachstelle Nachhaltigkeit zu. Diese ist in den all-
gemeinen Grundsitzen als Kontaktstelle vermerkt.
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Im Jahr 2021 hat die TKB die Erfahrungsaus-
tauschgruppe «Beschaffung» etabliert. Darin
tauschen sich die Beschaffungsverantwortlichen
aus dem Marketing, der I'T, dem Immobilien-
bereich, dem technischen Dienst und dem Perso-
nalrestaurant iiber die kontinuierliche Aktuali-
sierung der Nachhaltigkeitsanforderungen aus.
Weiter identifizieren sie Schulungsbedarf und
besprechen die Optimierung der Prozesse. Der
Erfahrungsaustausch steht unter der Leitung
des Marketings und wird durch einen externen
Beschaffungsexperten begleitet.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Alle Einkdufer und Lieferanten beriicksichtigen
die allgemeinen Beschaffungsgrundsitze der
Bank vollumfinglich und konsequent. Zusitzlich
erfiillen sie die produktespezifischen Nachhaltig-
keitsanforderungen.

« Die TKB thematisiert die allgemeinen Beschaf-
fungsgrundsitze mit allen neuen Lieferanten so-
wie mit bestehenden Lieferanten im Zuge neuer
Auftrige.

« Die TKB stirkt die Thurgauer Wirtschaft durch
die Vergabe von Auftrigen an lokale oder regio-
nale Anbieter. Sie beriicksichtigt zu mindestens
90 Prozent Schweizer Lieferanten.

Aktivititen und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Im Berichtszeitraum hat die TKB mit
verschiedenen Aktivititen interne und externe
Anspruchsgruppen auf die Bedeutung der nach-
haltigen Beschaffung aufmerksam gemacht. So
informierte sie ihre Mitarbeitenden an den beiden
Nachhaltigkeitsanldssen, die in den Jahren 2020
und 2021 stattgefunden haben (sieche den Neben-
text auf Seite 65).
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Weiter nahm die Bank verschiedene Geschenk-
artikel sowie Verbrauchsmaterial ins Marketing-
sortiment auf, welche die Nachhaltigkeitsanfor-
derungen der Bank erfiillen. Dazu geh6ren Lade-
pads aus Weizenstroh, Getrinke von Biotta,
Kugelschreiber aus rezyklierten Nespresso-Kap-
seln, Nachtlichter aus rezykliertem Kunststoff,
Anstecker, die auf Karton angebracht anstatt in
Plastiktiitchen verpackt sind, Latex-Luftballons
mit 6kologischem Verschluss sowie eine in der
Dicke reduzierte Tischtuchfolie. Insbesondere die
nachhaltigen Geschenkartikel veranlassten Kun-
dinnen und Kunden zu positiven Riickmeldungen.

Im Jahr 2020 priiften externe Beschaffungsexper-
ten die Produktdeklarationsblitter der Bank auf
ihre Aktualitit und bestitigten die Ubereinstim-
mung mit den Anforderungen relevanter Nachhal-

tigkeitslabels und -zertifizierungen.

Das Angebot des Mitarbeiterrestaurant wurde in
den Berichtsjahren flexibilisiert. Um einer mog-
lichen Lebensmittelverschwendung vorzubeugen,
wird seither weniger beschafft. Zudem arbeitet
die TKB seit 2020 mit «Too Good To Go» zusam-
men und gibt nicht servierte Reste des Mittags-
meniis und weitere iibrig gebliebene Lebensmittel
zu einem giinstigen Preis an Privatpersonen ab
(sieche den Nebentext auf Seite 88).

Im Oktober 2021 trat die Erfahrungsaustausch-
gruppe «Beschaffung» zum ersten Mal zusammen.
Auf der Agenda des halbtigigen Treffens stand,

die Anwendung der Beschaffungskriterien im All-
tag zu tiberpriifen sowie Massnahmen fiir das fol-
gende Jahr abzuleiten und zu priorisieren. Ferner
diente das Treffen dem Erfahrungsaustausch unter
den Beschaffungsverantwortlichen.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Die TKB orientiert sich bei der Beschaf-
fung von Produkten und Dienstleistungen an ihren
Zielen und konnte diese im Berichtzeitraum erneut
erfiillen.
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Neue Computer-Bildschirme, nachhaltig
beschafft

Die Zeit war reif fir einen Austausch: Nachdem
die Bildschirme an den Arbeitsplatzen der Mit-
arbeitenden eine Einsatzdauer von finf bis acht
Jahren erreicht hatten, h&uften sich Stérungen
und passendes Ersatzmaterial war nicht mehr
verfigbar. So ristete die TKB im Jahr 2021 die
Arbeitsplétze neu aus — mit Monitoren, die rund
50 Prozent weniger Strom verbrauchen als die
alten Gerdate. Und dies, obwohl sie eine hdhere
Leistung erbringen. Die neuen Bildschirme — rund
2200 an der Zahl - erfillen die produktspezifi-
schen Nachhaltigkeitsanforderungen der TKB.
Sie sind nach TCO zertifiziert, ein fUhrendes
Nachhaltigkeitslabel fir IT-Produkte. Vorausset-
zung fir den Erhalt des Labels ist unter anderem,
dass das betreffende Produkt sozialvertraglich
gefertigt wurde, die Gesundheit und die Sicher-
heit des Benutzenden gewdhrleistet, eine im Ver-
gleich erhéhte Lebensdauer hat und energieeffi-
zient ist. Das Verpackungsmaterial der neuen
Bildschirme liess der Lieferant rezyklieren und in
regelméssigen Besprechungen arbeitet die Bank
gemeinsam mit ihrem Llieferanten Massnahmen
aus, welche die Lebensdauer der neuen Moni-
tore stetig verlédngern. Die alten Bildschirme ver-
machte die TKB interessierten Mitarbeitenden
und Ubergab die restlichen an ein Unternehmen,
das auf die Wiederverwertung von IT-Produkten
spezialisiert ist.

[GRI204-1] Seit 2014 weist die TKB den Anteil ihrer
Ausgaben an lokale — das heisst im Kanton Thur-
gau ansissige — sowie an regionale — das bedeutet
in der restlichen Schweiz beheimatete — Lieferan-
ten aus. Sowohlim Jahr 2020 als auch im Jahr 2021
entfielen 78 Prozent des Beschaffungsvolumens
auf Schweizer Lieferanten, und der Anteil der Aus-
gaben an Thurgauer Unternehmen belief sich 2021
auf 20 Prozent (2020: 19,9 Prozent). Damit wur-
den in beiden Berichtsjahren rund 98 Prozent des
Beschaffungsvolumens in der Schweiz ausgegeben.
Die detaillierten Informationen zu den Ausgaben
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an lokale Lieferanten (GRI 204-1) sind im Kapitel
«Leistungskennzahlen» ab Seite 104 tibersichtlich
zusammengestellt.

Ausgaben an lokale Lieferanten in 2021

Anteil am Beschaffungsvolumen, in Prozent

B Thurgauer lieferanten:
20 Prozent

Schweizer Lieferanten:
78 Prozent

Auslandische Lieferanten:
2 Prozent

Néchste Schritte (2022/2023)

Im Rahmen des ersten Treffens der Erfahrungs-
austauschgruppe «Beschaffung» wurde deutlich,
dass ein grosses Potenzial im kontinuierlichen
Austausch zwischen den Beschaffungsverantwort-
lichen steckt. Dies vor allem mit Blick auf den
Wissensstand und die einheitliche Dokumenta-
tion der Beschaffungsprozesse. Diese Erkennt-

nis gilt es im Jahr 2022 niher zu betrachten, damit
die nachhaltige Beschaffung weiter verbessert
werden kann - mithilfe verstirkter interner Kom-
munikation, Schulungen und Weiterentwicklung
der Dokumentations- und Uberwachungssysteme.

Die allgemeinen Grundsitze und die spezifi-
schen Anforderungen fokussieren auf die nach-
haltige Beschaffung von Produkten. Im kom-
menden Berichtszeitraum wird sich die TKB dem
Einkaufvon Dienstleistungen zuwenden — mit
Themen wie Arbeitsbedingungen oder Service
fiir Instandhaltung.

Die produktspezifischen Nachhaltigkeitsanfor-
derungen werden weiterhin regelmissig tiberpriift
und bei Bedarf aktualisiert. Fiirs Jahr 2022 ist
geplant, fiir weitere Warengruppen — zum Beispiel
das Mitarbeiterrestaurant, die Biiromoblierung
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oder die Bankgebdude - passende Anforderungen
zu erarbeiten.

Die Verankerung der Nachhaltigkeitsanforderun-
gen im Beschaffungsalltag ist der TKB wichtig.

So erarbeitet sie im kommenden Berichtszeitraum
einen Ansatz, der die Dokumentation der durch-
gefiihrten Lieferantengespriche, die Uberwachung
aller relevanten Beschaffungen sowie die Integra-
tion produktspezifischer Anforderungen in Stan-
dardvertrdge erlaubt. Das Ziel ist, dass die Beschaf-
fungsverantwortlichen die Anforderungen ein-
fach nachvollziehen und einhalten konnen. Zudem
soll die Zielerreichung verlisslich gemessen werden
konnen.

Die Beschaffungin der IT wird weiter optimiert.
Statt 44 automatische Kassentresore auszutau-
schen, werden zum Beispiel nur 15 neue Kassen
angeschafft. Diese Einsparungsmoglichkeit ergibt
sich aus der Uberpriifung des entsprechenden Be-
schaffungskonzepts. Unter den neu zu beschaffen-
den Geriten werden zudem fiinf Occasionen sein.
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Die TKB engagiert sich als Sponsorin fiir den Sport und die Kultur im
Kanton. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem Nachwuchs.

Bei der Auswahl der unterstiitzten Projekte und bei der Durchfithrung
eigener Anlésse folgt die Bank Nachhaltigkeitskriterien. Zudem unter-
stiitzt sie das gemeinniitzige Engagement ihrer Mitarbeitenden.

Managementansatz

[GRI103-2] Die Ziele der Vereinten Nationen fiir
eine nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals; SDG) bilden seit 2021 die
Grundlage fiir das Engagement der TKB zu-
gunsten der Region. Mit ihrem Sponsoring will
die Bank einen Beitrag zur Erreichung von
rund 30 Unterzielen leisten. Diese sind bei der
TKB in allgemein verstidndliche Nachhaltig-
keitskriterien iibersetzt und im Sponsoring-Kon-
zept festgehalten. Entspricht ein Sponsoring
diesen Kriterien, gilt es als nachhaltig. Fiir An-
lasse, die im Rahmen eines Sponsorings statt-
finden, besteht zusitzlich ein Kriterienkatalog
zu den Themen Abfall, Beschaffung, Mobilitit
und Sicherheit.

Nachhaltigkeitskriterien

Sponsoring-Anfragen priift die Bank zunichst
hinsichtlich der Bedingungen, die im Sponsoring-
Konzept festgehalten und auf der TKB-Website
einsehbar sind. Sind sie erfiillt - dazu gehort der
Grundsatz «im Thurgau, von Thurgauern, fiir
Thurgauer» — und trifft kein Ausschlusskriterium
zu, wird die Anfrage nach einem festgelegten Pro-
zess bearbeitet (siehe den Abschnitt «Organisa-
tion» auf Seite 72). Seit 2021 integriert die Bank
eine Nachhaltigkeitsklausel und passende Nach-
haltigkeitskriterien in simtliche Sponsoring-
Vertrige. Die Klausel betont den Stellenwert der
Nachhaltigkeit und verpflichtet den Sponsoring-

Partner, seine Bemiithungen zur Erfiillung der
Nachhaltigkeitskriterien transparent darzulegen.

Sponsoring-Tool

Seit 2022 optimiert und systematisiert ein digitales
Hilfsmittel, das sogenannte Sponsoring-Tool, den
Prozess rund um die Eingabe und die Beurteilung
eines Sponsoring-Engagements. Indem online alle
relevanten Daten abgefragt werden und nur voll-
stindige Sponsoring-Anfragen eingereicht werden
konnen, fallen diese qualitativ hochwertiger aus.
Zudem sind die Bedingungen, die iiber eine Zusam-
menarbeit entscheiden, fiir alle online einsehbar.
Bereits beim Ausfiillen des Online-Formulars gilt
es, zu bestimmten Nachhaltigkeitsaspekten Aus-
kunft zu erteilen. Dazu gehoren das Abfall- und das
Mobilitdtskonzept, die Beriicksichtigung lokaler
Lieferanten und der Okobilanz.

Grossveranstaltungen

Bei Sponsoring-Anfragen fiir Veranstaltungen
mit mehr als 1000 Teilnehmenden miissen die Ver-
anstalter transparent und konkret beschreiben,
welche Massnahmen sie in den Bereichen Abfall,
Beschaffung, Mobilitdt und Sicherheit treffen,
um einen nachhaltige Durchfithrung des Anlasses
zu gewihrleisten. Mogliche Massnahmen kénnen
die Beriicksichtigung lokaler Lieferanten oder

ein Angebot zur Nutzung 6ffentlicher Verkehrs-
mittel sein.
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Anlasse der Bank

Die Nachhaltigkeitskriterien kommen auch bei
bankeigenen Anldssen zur Anwendung. So legt die
TKB etwa bei der Verpflegung Wert auf saisonale
Produkte und regt die teilnehmenden Mitarbeiten-
den zur Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
oder zur Bildung von Fahrgemeinschaften an.
Nach dem Anlass erstellt die Projektleitung einen
Schlussbericht, der Verbesserungsmoglichkeiten
—auch hinsichtlich Nachhaltigkeit - aufzeigt.

Gemeinnitziges Engagement

Die TKB stellt allen Mitarbeitenden einen Arbeits-
tag zur Verfiigung, um sich gemeinniitzig zu enga-
gieren. Fiir den Freiwilligeneinsatz zugunsten von
Mensch und Natur stehen verschiedene Projekte
mit Thurgauer Organisationen zur Auswahl. Alle
erfiillen die Nachhaltigkeitskriterien der Bank.
Ferner haben Bankmitarbeitende die Moglichkeit,
ausserhalb des von der TKB organisierten Ange-
bots bezahlten Urlaub fiir die Ausiibung einer frei-
willigen, unbezahlten Arbeit zu beantragen.

Mit der Verankerung des gemeinniitzigen Enga-
gements in dieser Form schliesst die TKB an das
private Engagement zahlreicher Mitarbeitender
an, die fest in der Gesellschaft verwurzelt sind und
sich regelmaissig in den Dienst einer guten Sache
stellen.

Kontinuierlicher Austausch

Die TKB strebt bestindige Sponsoring-Partner-
schaften an, die von Nihe, Verladsslichkeit und
Vertrauen geprigt sind. Aus diesem Grund pflegt
sie einen regelmissigen Austausch mit ihren
Sponsoring-Partnern. Mindestens einmal jahrlich
sucht sie das direkte Gesprich oder tritt im Rah-
men des gemeinniitzigen Engagements oder bei
eigenen Netzwerkanldssen wie dem Neujahrsapéro
oder dem Early Morning Talk mit ihren Partnern
in Kontakt.
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Vielfaltiges Engagement

Die TKB ist eine bedeutende Sponsorin. Sie stellt
jahrlich tiber eine Million Franken fiir die Forde-
rung des gesellschaftlichen Lebens zur Verfiigung.
Im Fokus des Sponsorings steht die Nachwuchs-
forderung — im Sport und in der Kultur. Ausserdem
engagiert sich die Bank als Veranstalterin von kos-
tenlosen Kompakt-Seminaren, die der Thurgauer
Bevolkerung relevantes Wissen zu verschiedenen
Finanzthemen wie Steuern, Geldanlagen oder
Vorsorge vermitteln. In 9o Minuten und kleinen
Gruppen stirken die Teilnehmenden ihre Finanz-
kompetenz. Die eigenstindige Jubildums-Stiftung
der TKB setzt sich fiir Vorhaben im oder mit Be-
zug zum Kanton Thurgau ein. Sie engagiert sich
insbesondere fiir kulturelle, kiinstlerische, wissen-
schaftliche oder gemeinniitzige Projekte mit loka-
lem Charakter.

Organisation

[GRI103-2] Wihrend die tibergeordnete Verantwor-
tung bei der Geschiftsleitung liegt, ist die Marke-
tingabteilung — genauer gesagt die Mitarbeitenden
des Teams «Events & Sponsoring» — fiir das Thema
zustidndig. Sie verwaltet das Sponsoring-Konzept,
betreut die Sponsoring-Engagements im Alltag
und organisiert die bankeigenen Anldsse.

Erfiillt eine Sponsoring-Anfrage die grundlegen-
den Bedingungen und handelt es sich dabei um

ein kantonsweites Projekt, bereitet die Sponsoring-
Projektleitung einen Antrag an die Geschiftslei-
tung vor. Diese entscheidet iiber den Antrag oder
erteilt der Sponsoring-Projektleitung einen Auf-
trag zur Nachverhandlung oder Durchfithrung
anderer Massnahmen. Betrifft die Sponsoring-
Anfrage ein lokales Projekt, entscheidet die ent-
sprechende Geschiftsstelle und erteilt eine Zusage
oder eine Absage.

Seit 2021 leitet die Sponsoring-Projektleitung die
Erfahrungsaustauschgruppe «Engagiert fiir die
Region». Darin vertreten sind Projektleitende aus
den Bereichen Events, Messen und Sponsoring
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sowie Vertreter ausgewihlter Geschiftsstellen. Bei
Bedarf werden externe Nachhaltigkeitsexperten
hinzugezogen. Die Gruppe trifft sich halbjahrlich,
um das Engagement der Bank entlang der in der
Nachhaltigkeitsstrategie festgelegten Ziele voran-
zutreiben.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Die TKB unterhilt in allen Bezirken des Kantons
Sponsoring-Engagements. Dabei berticksichtigt
sie Nachhaltigkeitskriterien.

« Alle Vertrige fiir Sponsoring-Engagements der
Gesamtbank beinhalten Nachhaltigkeitskriterien
und sind digital erfasst.

« Die TKB sensibilisiert die Mitarbeitenden der
Geschiftsstellen fiir die Einhaltung der Nachhal-
tigkeitskriterien bei dezentralen Sponsoring-
Engagements.

« Fiir alle Bankanlisse gelten Nachhaltigkeits-
kriterien. Die Erfiillung der Nachhaltigkeits-
kriterien wird in den Schlussberichten the-
matisiert.

« Die TKB befihigt die Mitarbeitenden der Marke-
ting-Abteilung zum Umgang mit ESG-Themen
(ESG: Environment, Social, Governance).

« Mitarbeitende der TKB leisten pro Jahr durch-
schnittlich 150 gemeinniitzige Einsitze. Die Bank
berichtet regelmissig iiber das gemeinniitzige
Engagement ihrer Mitarbeitenden.

« Das nachhaltige Engagement der TKB ist im
ganzen Kanton bekannt.
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Aktivitdten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Im Jahr 2020 unterstiitzte die TKB
wiederum den Thurgauer Energiepreis mit

10 0oo Franken - bereits zum sechsten Mal. Als
Jurymitglied entschied sie iber die Gewinner-
projekte in sechs Kategorien wie Mobilitit,
Gebidudeerneuerung und Bildung mit. Zudem
verlieh sie den Sonderpreis fiir selbst bewohn-
tes Wohneigentum. Der Thurgauer Energiepreis
wird alle drei Jahre an innovative Thurgauer
Energieprojekte vergeben.

Beider Gutschein-Aktion «Ein Herz fiir unseren
Thurgau» schenkte die TKB im Pandemiejahr
2020 jedem Thurgauer Haushalt einen Gutschein
im Wert von 30 Franken. Dieser konnte bei einem
lokalen Betrieb eingelost werden. Damit unter-
stiitzte die Bank das Thurgauer Gewerbe (siehe
den Nebentext auf Seite 60).

2021 feierte die Bank ihr 150-jdhriges Bestehen.
Zu den vielfiltigen Jubildumsaktivititen gehorten
eine Verlosung, bei der 50 ooo Franken fiir Thur-
gauer Nachwuchsprojekte zusammenkamen, und
die Er6ffnung von fiinf Freiluft-Fitnessparks,
welche die Thurgauer Bevolkerung kostenlos nut-
zen kann (siche den Nebentext auf Seite 74).
Weiter bekamen die Bankmitarbeitenden im Rah-
men des Jubildums die Gelegenbheit, sich einen
Arbeitstag lang fiir ein gemeinniitziges Projekt zu
engagieren. 120 Mitarbeitende haben sich betei-
ligt und wihrend rund 9oo Stunden Gutes fiir die
Gesellschaft geleistet. Schliesslich realisierte die
TKB anlisslich ihres Jubilaums die erste Fussball-
golf-Anlage in der Ostschweiz. Diese bietet nicht
nur Spiel und Spass fiir die ganze Familie, sondern
auch zwolf Stationen zur Biodiversitat, wo viel
Wissenswertes zur lokalen Flora und Fauna ver-
mittelt wird.

Seit 2021 unterstiitzt die TKB mit einem jahrlichen
Betrag von 6000 Franken den WWF Ostschweiz
bei der Durchfiithrung des Projekts «NaturSchule».
Im Rahmen dieses Projekts fithrte der WWF im
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Bewegung fir alle

Im Jahr 2021 feierte die TKB ihr 150-Jahr-Jubi-
|dum. Dieses stand ganz im Zeichen der Bewe-
gung. Denn seit ihren Anféngen leistet die TKB
als verlassliche Finanzpartnerin der Thurgauer
Bevalkerung und Wirtschatt einen Beitrag, dass
ihre Kundinnen und Kunden etwas bewegen
kénnen — sei es privat oder geschaftlich. Bewe-
gen wollte die Bank darum auch im Jubil&ums-
jahr — im wértlichen wie im Ubertragenen Sinn.
Ein wichtiger Bestandteil der vielfaltigen Jubila-
umsaktivitaten: die Freiluft-Fitnessparks namens
«Fit 21». Gemeinsam mit den Standortgemeinden
Arbon, Fravenfeld, Kreuzlingen, Sirnach und
Weinfelden realisierte die Bank in jedem der
fonf Thurgauer Bezirke eine Anlage, die ganz-
jahrig und kostenlos genutzt werden kann. Die
modernen Gerdte ermdglichen ein umfassendes
Training unabhdngig vom kérperlichen Leis-
tungsniveau. Ausdauer, Koordination und Kraft
kdnnen so gezielt trainiert werden. Alle Fit-
nessparks sind rollstuhlgangig und mit einer
Sitzbank ausgestattet. Zudem kénnen mitge-
brachte Getrénkeflaschen an einem Trinkbrun-
nen mit frischem Wasser aufgefillt werden. Die
«Fit 21» sind eine Einladung an die Bevélkerung,
sich im Freien zu bewegen - und sie werden
rege genutzt.

vergangenen Jahr im Thurgau rund 60 Schulbesu-
che zu 15 verschiedenen Themen durch. Wahrend
der Schulbesuche erfahren die Kinder mehr tiber
bedrohte Tierarten und den Schutz ihres Lebens-
raums. Sie lernen umweltfreundliches Verhalten
auf spielerische und kindgerechte Weise.
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Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3; 201-1] Die Corona-Pandemie schriankte
das gesellschaftliche Leben und die Durchfithrung
von Anlissen stark ein. Vor diesem Hintergrund
gingen bei der Bank im Berichtszeitraum weniger
Sponsoring-Anfragen ein als iiblich. Der Betrag,
der ins Sponsoring fliesst, ging zwischen 2019 und
2020 um knapp 16 Prozent auf 1165 000 Franken
zuriick. Von 2020 bis 2021 verringerte er sich um
knapp 5 Prozent auf 1109 099 Franken. Demgegen-
iber erhielt die TKB Jubildums-Stiftung mehr
Anfragen aus der Kulturbranche, die wihrend der
Corona-Pandemie stark gelitten hatte. Dies fithrte
zu hheren Ausgaben: rund 600 000 Franken im
Jahr 2020 und rund 500 000 Franken im Jahr 2021
(2019: rund 400 000 Franken).

Hinsichtlich ihrer Ziele ist die TKB im Berichts-
zeitraum planmissig vorangekommen. Die
Erfahrungsaustauschgruppe «Engagement fiir
die Region» hat im Jahr 2021 damit begonnen,

die Sponsoring-Kriterien zu schirfen, damit diese
in einem nichsten Schritt den Geschiftsstellen
fiir die Beurteilung dezentraler Sponsoring-
Anfragen zur Verfiigung gestellt werden konnen.

[Eigene Angabe] 93 Prozent der Sponsoring-Vertrige
fiir Gesamtbank-Engagements enthalten Nach-
haltigkeitskriterien (2020: 90 Prozent). Zwar sind
die Nachhaltigkeitskriterien seit 2020 fester Be-
standteil aller neu abgeschlossenen Sponsoring-
Vertrige, jedoch gibt es Vertrige, die seit Lingerem
bestehen und keine Nachhaltigkeitskriterien ent-
halten. Seit 2020 werden alle neuen Vertrige digi-
tal erfasst.

Die TKB kommuniziert ihr Sponsoring-Enga-
gement aktiv iber diverse Kanile. Dazu gehoren
die Website der Bank, Publikationen wie der
Geschiftsbericht und der Nachhaltigkeitsbericht,
Beitridge in den sozialen Medien sowie Broschiiren
und Anzeigen. Die Bank informiert iiber die
Sponsoring-Bedingungen und nennt die Kontakt-
person.



&

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
* STOSSRICHTUNG «GESELLSCHAFT» | WESENTLICHE THEMEN

[Eigene Angabe] Im Rahmen ihres Jubildums im Jahr
2021 stellte die TKB erstmals allen Mitarbeitenden
einen Arbeitstag fiir gemeinniitziges Engagement
zur Verfugung. Im Zuge dessen leisteten die Mitar-
beitenden 130 Einsitze fiir eine gute Sache.

2021 definierte die Bank Nachhaltigkeitskrite-
rien, die fortan bei jedem Bankanlass angewandt
werden. Die Erfahrungsaustauschgruppe «Enga-
gement fiir die Region» priifte die Kriterien und
hielt sie schriftlich fest.

Beim jihrlichen Treffen der Marketing-Koordi-
natoren aus den Geschiftsstellen stellte die Spon-
soring-Projektleitung im Jahr 2021 die Nachhal-
tigkeitskriterien fiirs Sponsoring vor und sensi-
bilisierte fiir die Einhaltung dieser Kriterien bei
dezentralen Sponsoring-Anfragen.

Die detaillierten Informationen zu den Aufwen-
dungen der TKB im Rahmen ihres Sponsorings
und zu den Aufwendungen der eigenstindigen
TKB Jubildums-Stiftung (GRI 201-1) sind im Kapi-
tel «Leistungskennzahlen» ab Seite 104 iibersicht-

lich zusammengestellt.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Im kommenden Berichtszeitraum gilt es, das
wesentliche Thema «Engagement fiir die Region»
und die entsprechende Erfahrungsgruppe inner-
halb der TKB zu etablieren. Dabei soll ein besonde-
rer Fokus auf den Geschiftsstellen liegen.

Um die Prozesse im Bereich des Engagements

fiir die Region zu vereinheitlichen und sicherzu-
stellen, dass Bankanldsse und Messen nachhaltig
geplant und durchgefithrt werden, erarbeitet die
Erfahrungsaustauschgruppe interne Checklisten.
Diese werden allen Mitarbeitenden — auch in den
Geschiftsstellen — im Jahr 2022 tiber das Intranet
zur Verfiigung gestellt.

Nachdem die Gesamtbank ausreichend Erfahrung
mit dem Sponsoring-Tool gesammelt hat, wird

das Hilfsmittel voraussichtlich ab dem Jahr 2023
den Geschiftsstellen fiir die Bearbeitung dezen-

traler Sponsoring-Anfragen zur Verfiigung stehen.

Im Jahr 2022 wird mit externer Unterstiitzung
eine Befragung zur Aussenwahrnehmung der Bank
durchgefithrt (siche Kapitel «Engagiert fiir Kun-
dinnen und Kunden» ab Seite 20). Aus den Ergeb-
nissen wird die TKB Massnahmen fiir das gesell-

schaftliche Engagement ableiten.

Das gemeinniitzige Engagement der Mitarbeiten-
den, das im TKB-Jubildumsjahr speziell gefordert
wurde (siehe die Erlduterungen auf Seite 72), wird
fortgefiihrt. Ziel ist dessen langfristige Etablie-
rung. Die Anstellungsbedingungen der Bank
wurden per Januar 2022 entsprechend angepasst
und ein aktuelles Angebot an Einsatzméglich-
keiten im laufenden Jahr wurde lanciert.
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Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Wesentliches Thema
Klima und Treibhausgas-Emissionen

Die TKB verringert die Emission von Treibhausgasen (THG). Dabei beziehen wir neben
dem direkten THG-Ausstoss an den Unternehmensstandorten auch indirekte Emissionen in
vorgelagerten und nachgelagerten Prozessen ein. Zu den indirekten Emissionen gehéren

beispielsweise jene, die entstehen, wenn Kunden eine Dienstleistung nutzen.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Die Treibhausgas-Emissionen liegen

19 Prozent unter dem Wert von 2019.

- Die TKB ist betriebskologisch klima-

neutral — verbleibende Treibhausgas-
Emissionen werden kompensiert.

Wesentliches Thema
Energieverbrauch

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Treibhausgas-Emissionen um 8 Prozent

reduziert (Basisjahr: 2019).

- Unterstiitzung eines Klimaschutzprojek-

tes, um die im Jahr 2021 verursachten
Treibhausgas-Emissionen zu kom-
pensieren.

Nadchste Schritte (2022/2023)

- Sensibilisierung der Mitarbeiten-

den fir den Klimaschutz und das
Energiesparen.

- Prifung und Umsetzung eines

regionalen Klimaschutzprojekts
zur Reduktion der Treibhausgas-
Emissionen.

s Ji2ffis

Die einzelnen Ziele (SDG)

sind auf Seite 123 beschrieben.
Die TKB reduziert den Energieverbrauch an allen Standorten sowie in vorgelagerten und
nachgelagerten Teilen der Wertschdpfungskette. Wichtig sind uns die Nutzung erneuerbarer
Energien, Energieeffizienz sowie der Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die den

Kriterien «Energieintensitat» oder «Energieart» standhalten.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Der gesamte Verbrauch an nicht

erneuerbarer Primdrenergie ist
22 Prozent tiefer als im Jahr 2019.

- Der Verbrauch an nicht erneuverbarer

Primérenergie im Bereich der Mobilitat
ist 15 Prozent tiefer als im Jahr 2019.

- Der Verbrauch an nicht erneuverbarer

Primdrenergie im Bereich der Gebdaude
ist 38 Prozent tiefer als im Jahr 2019.

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Nicht-erneuerbare Primdrenergie um

11 Prozent reduziert (Basisjahr: 2019).

- Nicht-erneuerbare Primérenergie im

Bereich Mobilitét um 10 Prozent redu-
ziert (Basisjahr: 2019).

- Nicht-erneuerbare Primérenergie bei

TKB-eigenen Immobilien um 11 Prozent
reduziert (Basisjahr: 2019).

Naéchste Schritte (2022/2023)

- Energetische Sanierung von

TKB-eigenen Gebé&uden.

- Anwendung der Immobilienstra-

tegien durch Ableitung von
Handlungsoptionen und Umset-
zung konkreter Massnahmen.

- Umstellung der TKB-Geschafts-

fahrzeugflotte auf Fahrzeuge mit
elektrischem Antrieb.

- Regelmassige Mobilitatsumfrage

bei den Mitarbeitenden.



Die einzelnen Ziele (SDG)
sind auf Seite 123 beschrieben.

Wesentliches Thema
Abfall- und Ressourcenmanagement

Die TKB hat ein betriebliches Umweltmanagement. Beim Einkauf von Produkten und Dienst-

leistungen achten wir auf den Ressourcenverbrauch. Dabei spielen die Wiederverwertbarkeit

der Produkte — Stichwort Recycling — und die Wahl weniger ressourcenintensiver Produkte

eine Rolle.

Wichtigste Ziele bis 2025

- Der Papierverbrauch ist 40 Prozent

tiefer als im Jahr 2013.

- 90 Prozent des verwendeten Papiers

ist Recycling-Papier.

- Die TKB pflegt einen schonungsvollen

Umgang mit Ressourcen.

Stand der Zielerreichung per Ende 2021

- Papierverbrauch um 48 Prozent

reduziert (Basisjahr: 2013).

- Anteil an Recycling-Papier: 72 Prozent

- Handlungsempfehlungen fir die

Reduktion des skologischen Fuss-
abdrucks im Mitarbeiterrestaurant
sind erarbeitet.

- Infrastrukturstrategie ist erarbeitet und

erste Schritte sind umgesetzt.

Nadchste Schritte (2022/2023)

- Einsparung von Papier durch

weitere Digitalisierung der
Betriebsablaufe.

- Sensibilisierung der Mitarbeiten-

den fir die Reduktion des Papier-
verbrauchs.

- Durchfthrung einer Nachhaltig-

keitswoche fir Mitarbeitende.

- Laufende Anwendung der

Infrastrukturstrategie.

- Fertigstellung des Entsorgungs-

konzepts und Umsetzung von
Massnahmen zur Reduktion des
dkologischen Fussabdrucks im
Mitarbeiterrestaurant.
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Sorgsam gegeniiber der Umwelt

Die TKB lebt einen schonungsvollen Umgang mit Ressourcen und
strebt einen klimaneutralen Betrieb an. Auch wenn ihre direkten

Umweltauswirkungen als Dienstleistungsunternehmen eher moderat
sind, soll das Handeln der Bank die Umwelt moglichst wenig belasten.
Mit einem Umweltmanagementsystem erhebt und analysiert die TKB
ihre Treibhausgas-Emissionen und ihren Verbrauch an Energie und
natiirlichen Ressourcen. Sie leitet Massnahmen zur Optimierung ab
und motiviert ihre Mitarbeitenden, einen personlichen Beitrag zum
Klimaschutz zu leisten. Ferner fordert sie den Wissensaustausch im

Kanton zur Energieefﬁzienz.

Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt,
Gesellschaft

[GRI103-1] Die direkten Umweltauswirkungen ent-
stehen bei der TKB vor allem bei der Exrbringung
der Bankdienstleistungen, zum Beispiel durch den
Energieverbrauch der I'T-Infrastruktur und der
Gebaudetechnik, durch das Pendeln der Mitarbei-
tenden und die Geschiftsfahrten sowie durch

die Nutzung und Entsorgung diverser Materialien
in den Biiros. Auch beim Neu- und Umbau von
bankeigenen Liegenschaften hat die TKB einen
wichtigen Ansatzpunkt, um ihre Auswirkungen
auf die Umwelt zu beeinflussen. Die meisten
Umweltauswirkungen der Bank entstehen jedoch
indirekt, denn durch das Finanzierungs- und
Kreditgeschift nimmt sie Einfluss auf die Finanz-
fliisse. Diese Themen werden im Zuge der wesent-
lichen Themen «Sustainable Finance» und «Nach-
haltige Produkte und Dienstleistungen» adressiert
(siehe das Kapitel «Engagiert fiir Kundinnen und
Kunden» ab Seite 20).

Erwartungen an die Bank

[GRI103-1] Im Austausch mit den Anspruchsgrup-
pen der TKB wurde deutlich: Die Mitarbeitenden,
der Kanton Thurgau als Eigentiimer, Kundinnen

und Kunden sowie Investoren betrachten ein
effizientes Management der direkten umwelt-
bezogenen Auswirkungen als selbstverstindlich
und erkennen die Leistungen der Bank an. Ein
gutes Umweltmanagement gehort zum Standard
und ein Vernachlissigen desselben hitte Reputa-
tionsrisiken zur Folge, was zum Beispiel die Rekru-
tierung neuer Mitarbeitender erschweren oder das
Interesse von Kunden, Investoren oder Geschafts-
partnern dimpfen wiirde. Die Betriebstkologie ist
ausserdem ein wichtiges Thema, weil es fiir viele
Mitarbeitende der Inbegriff von Nachhaltigkeit ist.
Auch der Kanton erachtet die Betriebsokologie als
Thema, das es zu bedienen gilt, womit die Erwar-
tung verbunden ist, den Fokus auf die Reduktion
der Treibhausgas-Emissionen sowie die Kompen-
sation der verbleibenden Emissionen zu setzen.

Ambition 2030

[GRI103-2] Fiir ihr Engagement zugunsten der
Umwelt hat die TKB folgende Ambition formuliert:
«Wir sind betriebs6kologisch klimaneutral und
verringern unseren Ausstoss an Treibhausgasen
(THG-Absenkpfad). Gegeniiber 2019 wollen wir
die THG-Emissionen um rund 35 Prozent senken
und den Energieverbrauch aus nicht erneuerbaren
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Quellen um rund 38 Prozent verringern. Die ver-
bleibenden THG-Emissionen kompensieren wir.
Basis fiir unser Engagement sind das Klima-Ab-
kommen von Paris, das den weltweiten Tempera-
turanstieg auf 1,5 Grad begrenzen will, sowie das
Schweizer Leitkonzept fiir die 2000-Watt-Gesell-
schaft.» Diese Ambition will die Bank bis 2030
realisieren.

Managementansatz

[GRI103-2] Die TKB mo6chte mit Blick auf das Klima
und die natiirlichen Ressourcen nicht auf Kosten
kiinftiger Generationen wirtschaften. Sie versucht,
vor allem die direkten Umweltauswirkungen posi-
tiv zu beeinflussen, womit sie einen Beitrag zur
Erreichung des Netto-null-Ziels der Schweiz bis
2050 leistet. Bei der Ausarbeitung eines Absenk-
pfades fiir die betrieblichen Treibhausgas-Emis-
sionen orientiert sich die Bank seit 2021 an der
«Science Based Targets Initiative» (SBTi) - eine
Initiative, die sich fiir Reduktionsziele einsetzt,
welche auf wissenschaftlichen Erkenntnissen
beruhen und die Erwdrmung wirksam auf deut-
lich unter zwei Grad begrenzen. Eine weitere
Grundlage fiir ihr Engagement ist das Leitbild der
2000-Watt-Gesellschaft. Dieses setzt auf Energie-
effizienz, Klimaneutralitdt und die Nutzung

von 100 Prozent erneuerbarer Energie. Beiihrer
Klimaberichterstattung orientiert sich die Bank
an den Empfehlungen der «Task Force on Climate-
related Financial Disclosures» (TCFD).

Umweltmanagementsystem

Seit 2014 hat die Bank ein Umweltmanagement-
system. Mit diesem erfasst sie den Verbrauch an
Energie, Wasser und Papier, die Abfille und Treib-
hausgas-Emissionen sowie die Umweltauswirkun-
gen in der Mobilitdt. Der Ausstoss von Treibhaus-
gasen und der Energieverbrauch werden sowohl
an den eigenen Standorten als auch in den exter-
nen Rechenzentren und bei Online-Dienstleistern
beriicksichtigt. Basierend auf den Erhebungen,
die im Rahmen des Umweltmanagementsystem
gemacht werden, iiberpriift die TKB die Wirk-
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samkeit ihrer Massnahmen jahrlich und optimiert
sie wenn notig. Dabei hat die Vermeidung der
Umweltauswirkungen oberste Prioritit. Lassen
sich die Umweltauswirkungen nicht oder nicht
vollumfinglich vermeiden, leitet die Bank Verbes-
serungs- oder Ersatzmassnahmen wie die Nut-
zung erneuerbarer Energien ein. Die TKB bilan-
ziert ihre Treibhausgas-Emissionen seit 2015

nach dem «Greenhouse Gas Protocol» (GHG).

Strom

Die TKB bezieht seit 2012 fiir die bankeigenen
und die angemieteten Liegenschaften ausschliess-
lich Thurgauer Naturstrom, der vollstindig aus
erneuerbaren Quellen stammt. Der Strombedarf
der externen Rechenzentren wird zu 100 Prozent
mit erneuerbaren Energien gedeckt. Die TKB-
Geschiftsfahrzeugflotte, die aus neun Fahrzeugen
besteht, wird nach und nach auf Elektro-Fahr-
zeuge umgestellt — bis 2025 sollen acht Elektro-
Fahrzeuge beschafft werden. Unter Beriicksichti-
gung des bereits vorhandenen Hybrid-Fahr-

zeugs werden dannzumal 100 Prozent der Flotte
mithilfe erneuerbarer Antriebsstoffe betrieben.
Zusitzlich richtet die Bank an ausgewidhlten Stand-
orten Offentlich zugingliche Ladestationen.

Immobilien

Beim Neu- und Umbau der eigenen Gebidude wen-
det die Bank Nachhaltigkeitskriterien an, die in
der Immobilienstrategie festgehalten sind, die sie
im Jahr 2021 formuliert hat (siche das Kapitel
«Energieverbrauch» ab Seite 84). Sie ergdnzen die
im Jahr 2014 verabschiedete Richtlinie fiir 6kologi-
sches Bauen. Wenn immer moglich, verzichtet die
TKB beim Bau und Betrieb auf fossile Brennstoffe

und setzt auf die Eigenproduktion von Strom.

Mobilitat

Der Geschifts- und Pendelverkehr ist fiir mehr

als 30 Prozent der Treibhausgas-Emissionen der
Bank verantwortlich. Aufgrund des lindlichen
Charakters des Kantons Thurgau bewiltigen viele
Mitarbeitende ihren Arbeitsweg mit dem privaten
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Auto. Durch eine regelmaissige Mobilitdtsumfrage
bei den Mitarbeitenden mochte die Bank einer-
seits die Datengrundlage verbessern und anderseits
Moglichkeiten ableiten, wie die Mitarbeitenden

in ihrem Mobilitdtsverhalten unterstiitzt werden
konnen. Eine fortschrittliche Homeoffice-Rege-
lung und der Ausbau von virtuellen Treffen zur
Vermeidung von Geschiftsfahrten sind hierbei
erste Ansatzpunkte.

Beschaffung und Ressourcenmanagement

Die allgemeinen Grundsitze fiir die Beschaf-
fung von Giitern und Dienstleistungen, welche
die TKB im Jahr 2016 formuliert und seither
laufend aktualisiert hat, setzen im Umweltbereich
einen Schwerpunkt auf anerkannte Nachhaltig-
keitslabels und -zertifizierungen wie «Forest
Stewardship Council» (FSC). Zudem betonen sie
die Lebensdauer und die anschliessende Ver-
wertung der zu beschaffenden Produkte (siche das
Kapitel «Verankert in Gesellschaft und Region» ab
Seite 54). Die Bank verwendet hauptsichlich
Recycling-Papier und setzt auf eine weitere Digita-
lisierung ihrer Abldufe, wodurch sie den betrieb-
lichen Papierverbrauch reduziert. Das jahrliche
Nachhaltigkeitsprogramm unterstiitzt die Bank,
ihre Massnahmen zum Umgang mit Ressourcen
zu priorisieren und zu planen - beispielsweise

die Optimierung des Lebensmittelverbrauchs im
Personalrestaurant oder die kontinuierliche
Reduzierungvon Druckern.

Mitarbeitersensibilisierung

Letztlich ist auch das personliche Verhalten der
Mitarbeitenden in Bezug auf die Energienutzung,
die Elektro-Mobilitit, den Ressourcenverbrauch
und die Abfallentsorgung bedeutend fiir den Er-
folg der Bank im Themenfeld. Mit verschiedenen
Sensibilisierungsmassnahmen wie Artikeln in der
Mitarbeiterzeitschrift, dem Nachhaltigkeitsblog
oder Anldssen, motiviert die TKB ihre Mitarbei-
tenden zu umweltfreundlichem Verhalten im Biiro-
alltag und dariiber hinaus. Zudem f6rdert sie den
Wissensaustausch im Kanton, indem sie etwa die
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Veranstaltungsreihe «Gebidude erneuern — Energie-
kosten halbieren» und die Verleihung des Thur-
gauer Energiepreises unterstiitzt (siche das Kapi-
tel «Verankert in Gesellschaft und Region» ab

Seite §4) oder Partnerschaften mit Fachstellen wie
dem kantonalen Amt fiir Energie, dem Verein der
Thurgauer Energiefachleute, dem Kompetenz-
zentrum fiir erneuerbare Energiesysteme (KEEST)
und den kantonalen Energieberatungsstellen (EBS)
pflegt (siche das Kapitel «Engagiert fiir Kundinnen
und Kunden» ab Seite 20). Uber ihre externen
Kommunikationskanile, zu denen auch die sozia-
len Medien gehoren, thematisiert die TKB regel-
missig Umweltthemen fiir die interessierte Offent-
lichkeit.

Organisation

[GRI103-2] Die Verantwortung fiir die Koordination
des Umweltmanagements und der entsprechen-
den Ziele und Massnahmen liegt bei der Logistik-
abteilung der Bank. Diese ist insbesondere zustin-
dig fiir die Anwendung der Nachhaltigkeitskrite-
rien bei den bankeigenen Liegenschaften sowie fiir
die Fahrzeugflotte und die E-Ladestationen der
TKB. Die Logistikabteilung wird durch die Fach-
stelle Nachhaltigkeit unterstiitzt. Diese begleitet
insbesondere die Durchfiihrung der Mobilitits-
umfrage unter den Mitarbeitenden, wobei sie bei
der Ableitung von Handlungsempfehlungen nebst
der Logistikabteilung auch die Personalabteilung
beizieht. Punkto Bewirtschaftung des Umwelt-
managementsystems, insbesondere bei der Erfas-
sung und Analyse der Daten, wird die TKB von
einem externen Partner unterstiitzt.

Zum Abfall- und Ressourcenmanagement hat
sich 2021 die Erfahrungsaustauschgruppe
«Beschaffung» etabliert. Darin tauschen sich die
Beschaffungsverantwortlichen verschiedener
Bereiche in Begleitung eines externen Beschaf-
fungsexperten tiber die Umsetzung und Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsanforderungen
aus (siehe das Kapitel «Verankert in Gesell-
schaft und Region» ab Seite 54).
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Die TKB misst ihre Auswirkungen auf die Umwelt mit einem Umwelt-
managementsystem. Aus den Ergebnissen leitet sie geeignete Mass-

nahmen zur Optimierung ihrer Treibhausgas-Emissionen ab. Diese
entstehen vor allem durch das Verbrennen fossiler Energietriger beim
Heizen oder fiir die Mobilitit der Mitarbeitenden. Durch verschiedene
Massnahmen, die auch die Sensibilisierung der Mitarbeitenden ein-
schliessen, reduziert die TKB ihre Umweltauswirkungen kontinuierlich.
Ziel fiir das Jahr 2025 ist die betriebsokologische Klimaneutralitit.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

+ Die Treibhausgas-Emissionen liegen 19 Prozent
unter dem Wert von 2019.

« Die TKB ist betriebsokologisch klimaneutral —
verbleibende Treibhausgas-Emissionen werden

kompensiert.

Aktivitaten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] In den Jahren 2020 und 2021 stand
die Definition von Zielen fiir das Umwelt-
managementsystem fiir die Jahre 2025 und 2030
im Mittelpunkt. Hierbei erarbeitete die Bank
einen Absenkpfad fiir die betrieblichen Treib-
hausgas-Emissionen, der auf das Erreichen der
Ziele des Pariser Klimaabkommens zielt. Er
basiert auf dem Leitbild der 2000-Watt-Gesell-
schaft und orientiert sich an der «Science Based
Targets Initiative». Dabei steht die Reduktion
der Treibhausgas-Emissionen im Vordergrund.
Seit 2021 kompensiert die TKB alle verblei-
benden Emissionen mit einem hochwertigen
Klimaschutzprojekt der Schweizer Stiftung
«myclimate» (sieche den Nebentext auf Seite 83).
Unter Beriicksichtigung des Absenkpfads wird

die TKB in den kommenden Jahren weitere Mass-
nahmen ableiten.

Im Berichtszeitraum hat die TKB ihre Mitarbei-
tenden mithilfe verschiedener Aktivititen zu
umweltfreundlichem Verhalten motiviert. Im
Herbst 2021 fithrte sie einen internen Nachhaltig-
keitsblog ein, der die Mitarbeitenden in regel-
missigen Abstinden auf verschiedene Aspekte der
Nachhaltigkeit - unter anderem Umweltthemen —
aufmerksam macht und sie zum Dialog einlddt.
Weiter fand in den Jahren 2020 und 2021 unter
dem Motto «T'KB - Deine griine Bank» jeweils ein
Nachhaltigkeitsanlass fiir Mitarbeitende statt
(siche Kapitel «Verankert in Gesellschaft und Re-
gion» ab Seite 54). Auch die Mitarbeiterzeitschrift
nahm immer wieder Nachhaltigkeitsthemen auf.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Die TKB ist auf gutem Weg, ihre Um-
weltziele zu erreichen. Seit 2021 ist sie im betrieb-
lichen Bereich klimaneutral (siehe den Nebentext
auf Seite 83). Mit einem hochwertigen Klima-
schutzprojekt der Schweizer Stiftung «myclimate»
kompensierte die Bank 1884 Tonnen Treibhausgas
fiirs Jahr 2021.
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Klimaneutral dank Kompensation

Die Férderung verl@sslicher und nachhaltiger
Energiequellen ist insbesondere in Landern mit
einer ungenigenden Stromversorgung elemen-
tar. Die TKB kompensiert die jghrlichen Treib-
hausgas-Emissionen, die durch ihren Betrieb ent-
stehen, darum mit einem Klimaschutzprojekt, das
die Installation von Fotovoltaik-Zellen auf Haus-
ddchern in Athiopien unterstitzt. Diese versor-
gen die Familien mit elekirischem Licht, sodass
sie auf gesundheitsschadigende Petroleumlam-
pen verzichten kénnen, die zudem viel Treibhaus-
gas ausstossen. Ferner kénnen Schulkinder so
nach der frih einsetzenden Dunkelheit am
Abend bis zu zwei Stunden mehr am Tag lesen
und lernen. Schliesslich unterstitzt das Projekt
die Ausbildung von Solartechnikern und férdert
den Wissensaufbau und Beschaftigungsméglich-
keiten. Die Kompensationszahlung der TKB im
Umfang von rund 50000 Franken fir das Jahr
2021 erméglichte die Installation von 1884 Solar-
panels.

[GRI305-1,305-2] Die TKB konnte ihre direkten
Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) im Jahr 2021 um
4 Prozent reduzieren; ihre indirekten Treibhausgas-
Emissionen (Scope 2) sind jedoch um 32 Prozent
gestiegen gegeniiber dem Basisjahr 2019. Dieser
Anstieg ist unter anderem auf die neue Geschifts-
stelle in Gachnang-Islikon zuriickzufiihren.

[GRI305-3] Zwei Drittel der gesamten Treibhausgas-
Emissionen der TKB entstehen durch Geschifts-
reisen, den Pendelverkehr der Mitarbeitenden, den
Papier- und Wasserverbrauch und den Betrieb
externer Rechenzentren. Diese sonstigen indirek-
ten Emissionen (Scope 3) konnten im Jahr 2021

um 12 Prozent reduziert werden verglichen mit
dem Basisjahr 2019. Die Griinde hierfiir sind ins-
besondere der reduzierte Papier- und Wasser-
verbrauch sowie der geringere Geschifts- und
Pendelverkehr. Beides ldsst sich auf das vermehrte
Arbeiten im Homeoffice wihrend der Corona-
Pandemie zuriickfithren.
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Die ausfiihrlichen Kennzahlen (GRI 305-1, 305-2,
305-3,305-4) sind im Kapitel «Leistungskennzah-
len» ab Seite 108 tibersichtlich zusammengestellt.

Treibhausgas-Emissionen
[GRI 305-1, 305-2, 305-3]
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Néchste Schritte (2022/2023)

Im kommenden Berichtszeitraum baut die TKB
auf den Umweltzielen auf, die sie fiir die Jahre 2025
und 2030 gesetzt hat, sowie ihrem damit verbunde-
nen Absenkpfad fiir die betrieblichen Treibhaus-
gas-Emissionen. Mittelfristig mochte die TKB mit
ihrer Kompensation der Treibhausgase einen Bei-
trag zum Klimaschutz im Thurgau leisten. In Ab-
stimmung mit dem Kanton und mit Unterstiitzung
eines externen Anbieters plant die Bank, regionale
Kompensationsprojekte aufzubauen und fiir die

eigene Kompensation zu nutzen.

Die TKB wird auch in den kommenden Jahren

das Bewusstsein ihrer Mitarbeitenden fiir klima-
relevante Themen wie Energieeinsparung, Home-
office, Online-Meetings und Elektro-Mobilitit
laufend schirfen. Fiir das Jahr 2022 ist eine Image-
kampagne geplant, welche die nachhaltigen Leis-
tungen der Bank - auch in Umweltbelangen - einer
breiten Offentlichkeit prasentiert.
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Beinahe zwei Drittel der Energie, welche die TKB verbraucht, benotigt
sie fiir ihre Geb4aude; der Rest wendet sie fiir die Mobilitat auf. Durch
die energetische Modernisierung ihrer Immobilien sowie die Anschaf-
fung von umweltfreundlich betriebenen Fahrzeugen reduziert die
Bank ihren Energieverbrauch stetig. Mithilfe von Umfragen bei ihren
Mitarbeitenden schafft die TKB Anreize fiir ein klimavertrigliches

Verhalten punkto Mobilitét.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

« Der Verbrauch an nicht erneuerbarer Primar-
energie ist 22 Prozent tiefer als im Jahr 2019.

« Der Verbrauch an nicht erneuerbarer Primar-
energie im Bereich der Mobilitit - dazu gehoren
der Geschiftsverkehr und der Pendelverkehr
der Mitarbeitenden - ist 1§ Prozent tiefer als im
Jahr 2019.

« Der Verbrauch an nicht erneuerbarer Primar-
energie im Bereich der bankeigenen Gebdude ist
38 Prozent tiefer als im Jahr 2019.

Aktivitéten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Im Jahr 2021 definierte die TKB eine
Immobilienstrategie, die einen detaillierten
Modernisierungsplan fiir die TKB-eigenen Liegen-
schaften umfasst. Grundlage fiir den Moderni-
sierungsplan bildete die Auswertung einer um-
fassenden Analyse aller TKB-eigenen Liegenschaf-
ten hinsichtlich verschiedener Aspekte wie des
Zustands der Bausubstanz, der technischen Anla-
gen, der Energie und der Sicherheit. Leitsitze der
Immobilienstrategie, die beim Neu- und Umbau
von Liegenschaften angewendet wird, sind Wirt-
schaftlichkeit, Ganzheitlichkeit und Ressourcen-
schonung. Hinsichtlich der Modernisierung der

eigenen Liegenschaften rechnet die Bank mit einer
Einsparung von vier Millionen Megajoule Primir-
energie und 270 Tonnen Treibhausgas-Emissionen
bis 2025.

Im Mai 2021 schloss die TKB den Umbau ihrer
Geschiftsstelle in Sulgen ab. Bei der Erneuerung
der Raumlichkeiten und der Gebidudetechnik
setzte sie mit dem Einbau einer Luft/Wasser-
Wirmepumpe und einer Fotovoltaik-Anlage

auf eine nachhaltige Energieversorgung. Hier-
durch wird die Geschiftsstelle bis 2025 rund
374000 Megajoule weniger Primirenergie ver-
brauchen, was 26 Tonnen Treibhausgas-Emis-
sionen entspricht.

Die Geschiftsfahrzeugflotte der TKB besteht
aktuell aus sechs Elektro-Fahrzeugen und einem
Plug-in-Hybrid-Fahrzeug. Im Berichtszeitraum
wurden zwei Elektro-Fahrzeuge als Ersatz fiir zwei
Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor in Betrieb ge-
nommen. Um die Elektro-Mobilitit im Kanton zu
fordern, hat die Bank im Jahr 2021 in Kooperation
mitder EKT AG an zwei Standorten 6ffentliche
E-Ladestationen errichtet (siche den Nebentext auf
Seite 85).
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Das Mobilitidtsverhalten der TKB-Mitarbeitenden
im Berichtszeitraum wurde erheblich durch die
Corona-Pandemie und die damit verbundene Not-
wendigkeit von Homeoffice beeinflusst. Ausgehend
von den positiven Erfahrungen mit dem Arbeiten
zu Hause und mit Blick auf die Zukunft passte die
Bank ihre Homeoffice-Regelung an. Diese sieht
nun eine weitgehend freie Wahl des Arbeitsortes
vor —in Absprache mit der vorgesetzten Person und
unter Berticksichtigung der betrieblichen Bediirf-
nisse. Von der Regelung, die iiber die Pandemiezeit
hinaus gilt, erhofft sich die Bank positive Effekte
auf die mobilitdtsbedingten Treibhausgas-Emissio-

nen aufgrund zuriickgehender Pendelfahrten.

Um ihr Wissen tiber das Mobilitdtsverhalten der
Mitarbeitenden zu verbessern und auf den neusten
Stand zu bringen, fithrte die TKB im Herbst 2021
eine Mobilititsumfrage durch. Sie l6st jene aus
dem Jahr 2013 ab und soll in Zukunft regelmissig
aktualisiert werden. Rund 80 Prozent der Mit-
arbeitenden beteiligten sich an der Umfrage. Sie
ergab, dass 86 Prozent der gependelten Strecken
mit dem eigenen Auto zuriickgelegt werden.
Beiden Geschiftsfahrten betrdgt der Anteil der
mit dem privaten Auto zuriickgelegten Strecken

59 Prozent. Die Ergebnisse zeigten ebenfalls,

dass nur 10 Prozent der Fahrzeuge iiber einen alter-
nativen Antrieb oder einen Hybrid-Antrieb ver-
fiigen (je 5 Prozent). Weiter ergab die Umfrage, dass
rund die Hilfte der Befragten mindestens teil-
weise im Homeoffice arbeitet und iiber 60 Prozent
damit «sehr zufrieden» oder «zufrieden» sind.
Ausgehend von den Umfrageergebnissen méchte
die TKB ihre Mitarbeitenden kiinftig verstirkt
zum Thema Elektro-Mobilitit sensibilisieren.
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Ladestationen fir Elektro-Fahrzeuge

Mit dem Elektro-Auto bei der TKB-Geschéafts-
stelle vorfahren und entspannt laden - das ist
seit April 2021 an den Standorten in Weinfelden
und Kreuzlingen méglich. Offentlich zugénglich
und rund um die Uhr in Betrieb, liefern dort je-
weils zwei Ladestationen 100 Prozent Thurgauer
Naturstrom. Realisiert hat die Bank das Angebot
zusammen mit der EKT AG, welche die Lade-
stationen zur Verfugung stellt. Das Ziel der bei-
den Kooperationspartner ist, mit dem Ausbau
der Infrastruktur die Elektro-Mobilitat im Thur-
gau zu férdern. Die leistung der Ladestationen
betragt 20 Kilowatt und bezahlt werden kann
kontaktlos mit allen Bank- oder Kreditkarten.
Wer eine TKB Debitkarte verwendet, bezieht
den Strom kostenlos.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI103-3] Die Kennzahlen fiir den Berichtszeit-
raum zeigen, dass die TKB auf einem guten Weg
ist, die gesteckten Ziele fiir das Jahr 2025 zu er-
reichen. [Eigene Angabe| So konnte der Verbrauch
nicht-erneuerbarer Primérenergie im Berichts-
zeitraum um insgesamt 11 Prozent gegeniiber dem
Jahr 2019 reduziert werden. Der Energieverbrauch
im Bereich der Mobilitdt verringerte sich dabei um
10 Prozent und der Energieverbrauch im Gebdude-
bereich um 11 Prozent.

Bei der Bewertung der Kennzahlen ist die beson-
dere Lage aufgrund der Corona-Pandemie zu
beriicksichtigen. So wurden gewisse Umwelt-
auswirkungen wie jene, die durch den Energie-
verbrauch der Immobilien und der Fahrzeuge
entstehen, aufgrund des Homeoffice auf die Privat-
haushalte der Mitarbeitenden verlagert.

[Eigene Angabe] Der gesamte Energieverbrauch ist
im Jahr 2021 um 3 Prozent gesunken verglichen
mit dem Basisjahr 2019. Pro Mitarbeitendem hat
sich der Energieverbrauch um 6 Prozent gegen-
iiber dem Basisjahr 2019 reduziert. Dies liegt zum
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Energieverbrauch
[GRI 302-1, 302-2]
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einen an den relativ milden Wintermonaten und
zum anderen am Homeoffice im Zuge der Corona-
Pandemie. Dadurch wurde weniger Energie in den
Immobilien verbraucht. Ein weiterer Grund ist

der Ersatz von dieselbetriebenen TKB-Fahrzeugen
durch elektrisch angetriebene Fahrzeuge.

Die ausfiihrlichen Kennzahlen (GRI 302-1, 302-2,
302-3) sind im Kapitel «Leistungskennzahlen» ab
Seite 108 tibersichtlich zusammengestellt.
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Néchste Schritte (2022/2023)

Den wichtigsten Ansatzpunkt fiir die Verbes-
serung ihrer Umweltleistung sieht die TKB bei
den Liegenschaften. Ihre diesbeziiglichen Be-
mithungen verstirkt die Bank durch die Etablie-
rung einer Fachstelle fiir nachhaltige Immobi-
lien, die in der Abteilung «Kreditmanagement»
angesiedelt ist.

In den nachsten Jahren werden an zahlreichen
TKB-Standorten die Gebdudehiillen und die
Gebadudetechnik energetisch saniert. Aus der
Immobilienstrategie, die im Jahr 2021 erarbeitet
wurde, werden zudem Handlungsempfehlun-
gen und Massnahmen zur Umsetzung der Strate-
gie abgeleitet und verbindlich auf alle Immo-
bilieninstandhaltungs- und Neubauprojekte
angewendet.

Der bedeutende Anteil des Autos am Pendel-
verkehr der Mitarbeitenden bietet viel Potenzial
fiir Sensibilisierung und Emissionsreduktion.
Die neue Homeoffice-Regelung wird dabei eine
wertvolle Ergianzung sein. Denn neben den Vor-
ziigen der Elektro-Mobilitit sollen auch die be-
wusste Nutzung von Homeoffice als Mittel zur
Reduktion von Treibhausgas-Emissionen gegen-
iiber den Mitarbeitenden thematisiert werden.
Fiirs Jahr 2023 ist die ndchste Mobilitdtsumfrage
geplant - sie soll ein detailliertes Bild geben,

wie sich die Mitarbeitermobilitidt zwischenzeit-
lich entwickelt hat.
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Wesentliches Thema
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Die TKB geht sorgsam mit Verbrauchsmaterialien um und vermeidet
unnotige Abfille. Bei der Beschaffung von Papier achtet sie auf einen

hohen Recycling-Anteil und die FSC-Zertifizierung fiir eine nachhaltige
Waldwirtschaft. Mit einer kontinuierlichen Digitalisierung ihrer Pro-
zesse reduziert sie den betrieblichen Papierverbrauch. Lebensmittel, die
im Mitarbeiterrestaurant iibrig bleiben, gibt die Bank zu giinstigen

Preisen ab.

Ziele bis 2025

[GRI103-2] Die TKB hat sich im Rahmen ihrer

Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2021 bis

2025 folgende Ziele gesetzt:

+ Der Papierverbrauch ist 40 Prozent tiefer
als 2013.

+ 90 Prozent des verwendeten Papiers ist
Recycling-Papier.

« Die TKB pflegt einen schonungsvollen Um-
gang mit Ressourcen. Dazu erarbeitet sie ein
Entsorgungskonzept und eine Infrastruktur-
strategie sowie Handlungsempfehlungen
fiir das Mitarbeiterrestaurant.

Aktivitéten und Massnahmen 2020/2021
[GRI103-2] Die TKB mochte der Lebensmittel-
verschwendung entgegenwirken. Aus diesem
Grund arbeitet die Bank seit dem Friihjahr 2020
mit der Organisation «Too Good To Go» zusam-
men. Lebensmittel, die im Personalrestaurant
ibrig bleiben, werden dank dieser Kooperation
weitergegeben (siche den Nebentext auf Seite 88).

In der Erfahrungsaustauschgruppe «Beschaffung»
tauschen sich die Beschaffungsverantwortlichen
der verschiedenen Bankbereiche seit 2021 regel-
maissig zu den bankeigenen Nachhaltigkeitsanfor-
derungen und zur Weiterentwicklung der Bank im
Bereich Ressourcen- und Abfallmanagement aus.

Die TKB verringert ihren Papierverbrauch stetig,
zum Beispiel durch den Abbau von Multifunk-
tionsdruckern. Zudem wurden im Berichtszeit-
raum die Plastikbecher einschliesslich Deckel,

die im Mitarbeiterrestaurant und an den Kaffee-
automaten fiir den Kaffee zum Mitnehmen ver-
wendet werden, auf biologisch abbaubare Materia-
lien umgestellt.

Im Jahr 2021 hat die Logistikabteilung mit der
Erarbeitung eines Entsorgungskonzeptes be-
gonnen. Ziel des Konzeptes ist eine noch bessere
Trennung der im Geschiftsalltag entstehenden
Abfille. Dies soll unter anderem mittels Sensibili-
sierung der Mitarbeitenden erreicht werden.

Fiir das Mitarbeiterrestaurant wurden im Jahr
2021 verschiedene Handlungsoptionen erarbeitet,
um den Verbrauch an Ressourcen einzuschrinken
und die Umweltbilanz zu verbessern. Das Ziel ist,
den 6kologischen Fussabdruck in der Mitarbeiter-
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Kooperation mit «<Too Good To Go»

Die Produktion von Lebensmitteln verbraucht
viele Ressourcen. Dennoch landen weltweit mehr
als ein Drittel aller Lebensmittel im Abfall. Trotz
sorgfaltiger Planung bleiben auch im TKB-Mit-
arbeiterrestaurant in Weinfelden Lebensmittel
Ubrig, die nicht weiter verwendet werden kén-
nen. Darum macht die Bank seit 2020 bei
«Too Good To Go» mit: Lebensmittel, die im Mit-
arbeiterrestaurant tbrig bleiben — zum Beispiel
Reste vom Mittagsmeni, Sandwiches oder Suss-
gebdck -, stellt sie zu Uberraschungsportionen
zusammen. Diese kénnen mithilfe einer App zu
gunstigen Preisen bestellt und dann in Weinfel-
den abgeholt werden. Gutes Essen zum klei-
nen Preis und dabei die Umwelt schonen - ein
Gewinn fur alle.

verpflegung zu verringern. Zu den Optionen
gehoren eine nachhaltigere Meniigestaltung, die
Formulierung produktspezifischer Nachhal-
tigkeitsanforderungen, die Zusammenarbeit mit
Lieferanten zur Forderung von Mehrwegsyste-
men, die Vermeidung von Lebensmittelabfillen
sowie die Sensibilisierung der Giste.

Fortschritte bei der Zielerreichung

[GRI301-1] Im Berichtszeitraum hat der Papier-
verbrauch der Bank um 48 Prozent abgenommen
—verglichen mit dem Jahr 2013 - und betrug 2021
noch 87 Tonnen. Darin eingeschlossen sind auch
Verbrauchsmaterialien wie Papierservietten sowie
Papier, das externe Partner im Auftrag der TKB
verbraucht haben. Der starke Riickgang des Papier-
verbrauchs von 2020 (116 Tonnen) und 2021 (87 Ton-
nen) ist auf die pandemiebedingte Homeoffice-
Situation zuriickzufiithren.

[GRI301-2] Der Anteil an Recycling-Papier liegt im
Vergleich zu 2013 um 72 Prozent hoher.

88

[GRI103-3] Zurzeit erarbeitet die TKB ein Entsor-
gungskonzept, das im kommenden Berichtszeit-
raum umgesetzt werden soll. Die IT-Abteilung hat
im Jahr 2021 eine Infrastrukturstrategie formu-
liert. Diese sieht eine Verlingerung der Lebens-
dauer der Gerite, die bewusste Erneuerung von
Geridten und die Reduktion nicht benétigter Gerite
vor. Als wichtiger Schritt konnte die Anzahl Dru-
cker deutlich reduziert werden: So sank die Anzahl
Multifunktionsgerite um 17 Stiick, was einer Re-
duktion von 15 Prozent entspricht, und die Anzahl
Einzelplatzdrucker konnte um 9o Stiick reduziert
werden (knapp 40 Prozent). Schliesslich hat die
Bank Handlungsempfehlungen fiir die Reduzie-
rung des 6kologischen Fussabdrucks des Mit-
arbeiterrestaurants entwickelt. Diese werden im
kommenden Berichtszeitraum evaluiert und

nach Moéglichkeit umgesetzt.

Die ausfiihrlichen Kennzahlen sind im Kapitel
«Leistungskennzahlen» ab Seite 108 iibersichtlich

zusammengestellt.

Papierverbrauch

[GRI 301-1]

in Tonnen

B0
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Gesamtverbrauch

Anteil Recycling-Papier
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Néchste Schritte (2022/2023)

Neben der Digitalisierung weiterer Betriebs-
abldufe steht die Sensibilisierung der Mitarbeiten-
den auch kiinftig im Fokus, um den Material-
verbrauch weiter zu reduzieren. In Zusammen-
arbeit mit «Sustainability Week for Business»

l4dt die Bank ihre Mitarbeitenden im Herbst 2022
zu einer Nachhaltigkeitswoche ein, die mit ver-
schiedenen Aktionen auf nachhaltiges Verhalten
am Arbeitsplatz und im Alltag aufmerksam macht.

Die Infrastrukturstrategie wird im kommenden
Berichtszeitraum weiterverfolgt. Die Lebensdauer
der I'T-Gerite wird vollumfinglich ausgenutzt;
ebenso soll die Anzahl Drucker wenn méglich und
sinnvoll weiter gesenkt werden. Das Entsorgungs-
konzept wird die TKB im Jahr 2022 fertigstellen

und mit der Umsetzung der Massnahmen beginnen.

Zur Verringerung des 6kologischen Fussabdrucks
im Mitarbeiterrestaurant werden auf Basis der
Handlungsempfehlungen konkrete Massnahmen
entwickelt.

89
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Stossrichtung

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen [FS8; Eigene Angabe]

Angabe

Verénderung'

Produkte und Dienstleistungen mit speziellem 6kologischen Nutzen [FS8]

Gesamtes Hypothekarvolumen (in Millionen Franken)

Volumen der Energie-Hypothek (in Millionen Franken)

Anteil der Energie-Hypothek am gesamten Hypothekarvolumen

(in Prozent)

Produkte und Dienstleistungen mit ESG-Kriterien?? [Eigene Angabe]

Gesamtes Anlagevolumen (in Millionen Franken)

Anzahl der Anlageprodukte mit ESG-Kriterien

Volumen der Anlageprodukte mit ESG-Kriterien (in Millionen Franken)

Anteil der Anlageprodukte mit ESG-Kriterien am gesamten Anlage-

volumen (in Prozent)

Beratungen in Zusammenarbeit mit kantonalen Energieberatungsstellen [Eigene Angabe]

Anzahl durchgefihrter Beratungen®

1
2
3
4

Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

ESG: Umwelt, Soziales, Unternehmensfihrung

Die Anlageprodukte mit ESG-Kriterien werden seit 2020 angeboten.
Die Energieberatungen werden seit 2018 angeboten.

57
5.8
0.0

11.9
35.6
36.2

4.2

200.0

2021

21740
44
0.2

10420
34638
2478
23.8

30

2020

20575
42
0.2

9310
25551
1820
19.5

2019

19662
41
0.2

8626

48

2018

18757
40
0.2

7455

46

91

2017

18162
42
0.2

7838
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Sustainable Finance [FS11; Eigene Angabel

Angabe Verénderung' 2021

Bankeigene Vermégenswerte mit 6kologischer oder gesellschaftlicher Prifung [FS11]

Volumen des gesamten verwalteten Vermégens (in Millionen Franken) 4.6 1705

Vermégenswerte, die mit positivem Ergebnis einer Prifung nach 4.6 1705
dkologischen oder gesellschaftlichen Aspekten unterzogen wurden
(in Millionen Franken)

Vermégenswerte, die mit negativem Ergebnis einer Prifung nach - -
Skologischen oder gesellschaftlichen Aspekten unterzogen wurden
(in Millionen Franken)

Anteil der Vermdgenswerte mit positivem Ergebnis (in Prozent) 0.0 100.0

Anteil der Verm&genswerte mit negativem Ergebnis (in Prozent) - -

Bankeigene Finanzanlagen mit ESG-Kriterien* [Eigene Angabe]

Anzahl der Finanzanlagen -2.2 132
Anzahl der Finanzanlagen mit ESG-Kriterien -2.2 132
Anteil der Finanzanlagen mit ESG-Kriterien (in Prozent) 0.0 100.0

Treibhausgas-Emissionen im bankeigenen Finanzierungs- und Anlageportfolio (Scope 1 bis 2)° [Eigene Angabe]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (CO,-¢) 0.4 168.0
pro investierter Million Franken

Verénderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent
Die Daten werden seit 2019 erfasst.
Die Daten werden seit 2019 erfasst.

1
2
3
4 ESG: Umwelt, Soziales, Unternehmensfohrung
5

2020

1629
1629

100.0

135
135
100.0

167.4

2019

1293
1288

100.0

123
122
99.2

173.4

Beim Anlageportfolio waren im Jahr 2021 fir 48 Prozent der Titel — das entspricht 25 Prozent des Portfolio-Marktwertes — keine Emissionsdaten verfigbar.
Zudem beruhen die ausgewiesenen Emissionsdaten gemessen an der Anzahl an Titeln zu 33 Prozent auf Schétzungen des Finanzdienstleisters MSCI

(gemessen am Marktwert des Portfolios: 64 Prozent). Tatséchlich und vollstandig rapportiert sind die Emissionsdaten damit zu 19 Prozent gemessen an der

Anzahl an Titeln oder zu 11 Prozent gemessen am Portfolio-Marktwert.

2018

92

2017°
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Stossrichtung

Anzahl Mitarbeitende, Anstellungsverhéltnis und Beschéftigungsgrad [GRI 102-8; Eigene Angabe]

Angabe Verénderung' 2021 2020 2019

Gesamtzahl der Mitarbeitenden

Anzahl angebotener Vollzeitstellen (Personaleinheiten)? 1.7 674 663 632
Anzahl Personaleinheiten (Vollzeitaquivalent)® 0.7 684 679 658
Anzahl Mitarbeitende (Personen)*® 1.3 809 799 777
- davon in der Geschéaftsleitung 0.0 6 6 5
- davon mit Fihrungsfunktion -0.8 125 126 -
- davon ohne Fishrungsfunktion 0.7 672 667 -
— davon mit Spezialistenfunktion (Funktionsstufe 5) 7.0 291 272 -
- davon Lernende -2.1 47 48 48
- davon Praktikanten 300.0 4 1 2
- davon Mitarbeitende im Stundenlohn 12.5 9 8 7

Mitarbeitende nach Anstellungsverhdéltnis (unbefristet/ befristet/im Stundenlohn)

Unbefristet angestellte Personen 1.1 736 728 705
- davon Frauen 0.9 329 326 389
- davon Ménner 1.2 407 402 316
Befristet angestellte Personen’ 1.6 64 63 65
- davon Frauen 3.7 28 27 29
- davon Ménner 0.0 36 36 36
Im Stundenlohn angestellte Personen 12.5 9 8 7
- davon Frauen 0.0 6 6 6
- davon Ménner 50.0 3 2 1

1
2
3
4
5

o

~

Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Sollbestand, exklusive Lernende und Praktikanten sowie befristet angestellte Personen

exklusive Mitarbeitende im Stundenlohn, inklusive Lernende und Praktikanten (zu 50 Prozent gerechnet)

inklusive Mitarbeitende im Stundenlohn, inklusive Lernende und Praktikanten

Das Funktionsstufenmodell (siehe den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte fir die Jahre 2017 bis 2019
ausgewiesen werden fir die Mitarbeitenden mit/ohne Fohrungsfunktion oder Spezialistenfunktion.

Mitarbeitende mit Spezialistenfunktion (Funktionsstufe 5) haben keine Fuhrungsfunktion. Sie werden hier separat ausgewiesen, sind aber auch in den Wert
«Mitarbeitende ohne Fihrungsfunktion» eingerechnet.

Lernende und Praktikanten werden zu den befristet angestellten Personen gezahlt.

2018

630
655
775

696
305
391
68
28
40

93

2017

636
656
774

51

15

697
313
384
62
27
35
15
12
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Anzahl Mitarbeitende, Anstellungsverhéltnis und Beschéftigungsgrad [GRI 102-8; Eigene Angabe]

Angabe Verénderung' 2021 2020 2019 2018 2017

Mitarbeitende nach Beschéftigungsgrad (Vollzeit/Teilzeit)

Vollzeitbeschaftigte? -0.4 474 476 461 468 481
- davon Frauen 4.0 131 126 123 120 131
- davon Frauen (in Prozent) 1.2 27.6 26.5 26.7 25.6 27.2
- davon Mé&nner -2.0 343 350 338 348 350
- davon Manner (in Prozent) -1.2 72.4 73.5 73.3 74.4 72.8
Teilzeitbeschaftigte® 3.6 284 274 266 256 240
- davon Frauen -1.4 208 211 207 200 196
- davon Frauen (in Prozent) -3.8 73.2 77.0 77.8 78.1 81.7
- davon Mé&nner 20.6 76 63 59 56 44
- davon Manner (in Prozent) 3.8 26.8 23.0 22.2 21.9 18.3

Teilzeitbeschéftigte mit Fihrungsfunktion oder Spezialistenfunktion*

Mitglieder der Geschéftsleitung mit Teilzeitpensum 0.0 0 0 0 0 0
Mitarbeitende mit Fihrungsfunktion und Teilzeitpensum 8.7 17 14 - - -
— Anteil (in Prozent) 2.5 13.6 11.1 - - -
- davon Frauen 375 6 4 - - -
- davon Frauen (in Prozent) 4.9 31.6 26.7 - - -
- davon Mé&nner 11.0 n 10 - - -
- davon Manner (in Prozent) 1.4 10.4 9.0 - - -
Mitarbeitende mit Spezialistenfunktion und Teilzeitpensum 2.0 66 58 - - -
- Anteil (in Prozent) 1.4 22.7 21.3 - - -
- davon Frauen 3.9 33 29 - - -
- davon Frauen (in Prozent) 0.4 471 46.8 - - -
- davon Ménner 3.9 33 29 - - -
- davon Ménner (in Prozent) 1.1 14.9 13.8 - - -

' Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

2 exklusive Lernende und Praktikanten

3 exklusive Lernende und Praktikanten, inklusive Mitarbeitende im Stundenlohn

4 Das Funktionsstufenmodell (siche den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte
fur die Jahre 2017 bis 2019 ausgewiesen werden fir die Mitarbeitenden mit Fihrungsfunktion oder Spezialistenfunktion.
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Neuanstellungen und Fluktuation [GRI 401-1]

Angabe

Eintritte

Anzahl Mitarbeitende (Personen)

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre (in Prozent)

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren (in Prozent)
- davon Mitarbeitende iber 50 Jahre

- davon Mitarbeitende Gber 50 Jahre (in Prozent)

- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

- davon Ménner (in Prozent)
Austritte

Anzahl Mitarbeitende (Personen)

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre (in Prozent)

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren (in Prozent)
- davon Mitarbeitende iber 50 Jahre

- davon Mitarbeitende Gber 50 Jahre (in Prozent)

- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

— davon Ménner (in Prozent)

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Verénderung'

-3.7
-3.0
3.4
0.8
50.0
2.2
10.5
-6.1
4.0
-4.0

34.4
3.0
-12.0
60.0
4.5
75.0
7.6
41.4
2.4
28.6
-24

2021

88
52
59.1
30

34.1

6.8
42
47.7
46
52.3

86
34
39.5
24
27.9
28
32.6
41
477
45
52.3

2020

87
54
62.1
29
33.3

4.6
38
437
49
56.3

64
33
51.6
15
23.4
16
25.0
29
45.3
35
54.7

2019

79
51

64.6

24.1

1.4
35
44.3
44
55.7

70
38
54.3

27.1
13
18.6
26
37.1
44
62.9

2018

79
41
519
35
443

3.8
32
40.5
47
59.5

78
30
385
24
30.8
24
30.8
37
47.4
41
52.6

95

2017

66
42
63.6
17

25.8

10.6
29
43.9
37
56.1

79
41
519
22
27.8
16
20.3
38
48.1
41
51.9
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Neuanstellungen und Fluktuation [GRI 401-1]

Angabe Verénderung' 2021

Fluktuation (in Prozent)

bereinigt? 0.9
unbereinigt® 2.6
- bei den Mitarbeitenden bis 30 Jahre -0.2
- bei den Mitarbeitenden von 31 bis 50 Jahren 2.4
- bei den Mitarbeitenden tber 50 Jahre 49
- bei den Frauen 3.2
- bei den Mé&nnern 2.1

! Verénderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent
2 Zahl der Austritte aufgrund von Kindigungen durch Mitarbeitende in Prozent des durchschnittlichen Personalbestandes.

5.6
10.6
17.2

6.6
11.3
1.3
10.1

2020

4.7
8.0
17.4
4.2
6.5
8.1

8.0

3 Gesamtzahl der Austritte (einschliesslich Pensionierungen, Todesfallen, Kindigungen durch die Arbeitgeberin sowie weiterer Austritte)

in Prozent des Personalbestandes per 31. Dezember.

2019

57
9.0
20.5
5.4
5.4
7.4

10.3

2018

5.2
10.1
16.3

6.4
11.0
10.8

9.5

96

2017

5.8
10.2
21.4

6.0

7.4
10.8

9.7
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Elternschaft [GRI 401-3; Eigene Angabe]

Angabe

Elternzeit nach der Geburt eines Kindes? [GRI 401-3]

Zahl der Mitarbeitenden mit Anspruch auf Elternzeit
- davon Frauen

- davon Ménner

Zahl der Mitarbeitenden mit bezogener Elternzeit

- davon Frauen

- davon Mé&nner

Anteil der Mitarbeitenden mit bezogener Elternzeit (in Prozent)
Rickkehr an den Arbeitsplatz nach der Elternzeit [GRI 401-3]

Anzahl zurickgekehrter Mitarbeitender
- davon Frauen
- davon Ménner

Rickkehrrate (Anteil der Mitarbeitenden mit Riickkehr
an den Arbeitsplatz; in Prozent)

— davon Frauen

- davon Ménner
Verbleib nach der Risckkehr an den Arbeitsplatz® [GRI 401-3]

Anzahl verbliebener Mitarbeitender
- davon Frauen
- davon Ménner

Verbleibrate (Anteil der Mitarbeitenden mit Verbleib
am Arbeitsplatz; in Prozent)

- davon Frauen
— davon Ménner

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

2 Mit Elternzeit sind der gesetzliche Mutterschaftsurlaub (bei Fraven) und der gesetzliche Vaterschaftsurlaub (bei Ménnern) gemeint.

Verénderung'

-29.6
-16.7
—-40.0
-29.6
-16.7
—40.0

0.0

-32.0
-20.0
—-40.0

-3.1

-3.3
0.0

3 Der Verbleib wird ein Jahr nach der Riickkehr an den Arbeitsplatz (nach bezogener Elternzeit) gemessen.
Der Wert bezieht sich auf Geburten im Berichtsjahr und kann somit fir 2021 noch nicht ausgewiesen werden.

2021

19
10

19
10

100.0

89.5

80.0
100.0

2020

27
12
15
27
12
15
100.0

25
10
15
92.6

83.3
100.0

25
10
15
92.6

100.0
100.0

2019

29

18
29

18
100.0

28
10
18
96.6

90.9
100.0

27
10
17
93.1

100.0
94.4

2018

100.0

18

90.0

81.8
100.0

17

85.0

100.0
88.9

97

2017

34
15
19
34
15
19
100.0

30

19
88.2

73.3
100.0

29

18
85.3

100.0
94.7
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Elternschaft [GRI 401-3; Figene Angabe]

Angabe

Pensum nach Elternzeit [Eigene Angabe]

ITARBEITENDE»

Verénderung'

Anzahl zurisickgekehrter Frauen mit einem Pensum von ...

— Uber 80 Prozent

- Uber 60 bis 80 Prozent

— Uber 50 bis 60 Prozent

- 50 Prozent oder weniger

Anteil zuriickgekehrter Frauen mit einem Pensum von ...
— Uber 80 Prozent

— Uber 60 bis 80 Prozent

- Uber 50 bis 60 Prozent

- 50 Prozent oder weniger

-100.0
100.0
-75.0

(in Prozent)
-10.0
15.0
-55.0
50.0

Anzahl zurickgekehrter Mé@nner mit einem Pensum von ...

— Uber 80 Prozent
— Uber 60 bis 80 Prozent
— Uber 50 bis 60 Prozent

- 50 Prozent oder weniger

-53.3

Anteil zuriickgekehrter Mé&nner mit einem Pensum von ... (in Prozent)

— Uber 80 Prozent
— Uber 60 bis 80 Prozent
— Uber 50 bis 60 Prozent

- 50 Prozent oder weniger

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

-22.2
22.2
0.0
0.0

2021

0.0
25.0
25.0
50.0

77.8
22.2
0.0
0.0

2020

10.0
10.0
80.0

0.0

100.0
0.0
0.0
0.0

2019

w w o »

40.0

0.0
30.0
30.0

100.0
0.0
0.0
0.0

2018

(=2

0.0
22.2
77.8

0.0

o o o o

100.0
0.0
0.0
0.0
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2017

w »u o w

27.3

0.0
45.5
27.3

100.0
0.0
0.0
0.0
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Elternschaft [GRI 401-3; Eigene Angabe]

Angabe

Funktion nach Elternzeit? [Figene Angabe]

Anzahl zuriickgekehrter Mitarbeitender mit Wiedereinstieg in
derselben Funktion oder Funktionsstufe

- davon Frauen
— davon Ménner

Anteil zurickgekehrter Mitarbeitender mit Wiedereinstieg in
derselben Funktion oder Funktionsstufe (in Prozent)

- davon Frauen
- davon Ménner

' Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Verénderung'

-30.4

-12.5
—-40.0
3.8

7.5
0.0

2021

9
93.8

87.5
100.0

2020

23

8
15
90.0

80.0
100.0

2019

2018

2 Das Funktionsstufenmodell (siehe den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte fir die Jahre 2017 bis 2019 ausgewiesen werden.
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Aus- und Weiterbildung [GRI 404-1]

Angabe

Ubersicht

Anzahl durchgefihrter Seminare

Anzahl absolvierter Ausbildungstage

Anzahl Lehrabschlisse

Anzahl eidgenéssisch anerkannter Abschlisse

Anzahl Mitarbeitende in Vorbereitung auf einen eidgendssisch
anerkannten Abschluss

Anzahl bankinterner Ausbilderinnen und Ausbilder
Ausbildungstage pro Mitarbeitendem

gesamthaft
— bei den Frauven

- bei den Méannern
Ausbildungskosten

— in Millionen Franken
— in Prozent des Personalaufwandes
- pro Mitarbeitendem in Franken

' Veraénderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Verénderung'

=277
5.3
-59
73.7
11.4

42.1

5.3
14.6
0.0

-23.5
-0.3
-23.8

2021

34
959
16
33
49

27

1.2
1.18
1.22

1.02
0.9
1272

2020

47
91
17
19
44

1.14
1.03
1.22

1.33
1.2
1669

2019

46
1324
17
27
48

27

1.7
1.38
1.96

1.37
1.4

1849

2018

48
1440
17
29
44

25

1.86
1.42

2.16

1.2
1662

100

2017

51
1678
20
30
45

47

2.29
1.89
2.63

1.53
1.4
2096
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Diversitat [GRI 405-1]

Angabe

Bankrat

Anzahl Mitglieder im Bankrat
- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)
- davon Ménner

- davon Ménner (in Prozent)
Geschafisleitung

Anzahl Mitglieder in der Geschéftsleitung
- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

- davon Ménner (in Prozent)
Fihrungskréfte?

Anzahl Mitarbeitende mit Fihrungsfunktion
- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

- davon Ménner (in Prozent)

— davon Mitarbeitende bis 30 Jahre

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre (in Prozent)

— davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren (in Prozent)

— davon Mitarbeitende iber 50 Jahre

- davon Mitarbeitende Gber 50 Jahre (in Prozent)

' Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Verénderung'

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

-0.8
26.7
3.3
-4.5
-3.3
16.7
0.8
-6.9
-3.5
6.3
2.7

2021

22.2

77.8

0.0

100.0

125
19
15.2
106
84.8

5.6
67
53.6
51

40.8

2020

222

77.8

0.0
6
100.0

126
15
1.9
m
88.1

48
72
57.
48
38.1

2019 2018
9 9

2 2
22.2 22.2
7 7
77.8 77.8
5 5

0 0

0.0 0.0

6 6
100.0 100.0

2 Das Funktionsstufenmodell (siehe den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte fir die Jahre 2017 bis 2019 ausgewiesen werden.
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2017

222

77.8

0.0

100.0
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Diversitat [GRI 405-1]

Angabe

Spezialistinnen und Spezialisten?

Anzahl Mitarbeitende mit Spezialistenfunktion (Funktionsstufe 5)

- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

- davon Manner (in Prozent)

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre (in Prozent)

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren (in Prozent)
- davon Mitarbeitende tber 50 Jahre

- davon Mitarbeitende Uber 50 Jahre (in Prozent)
Ubrige Mitarbeitende®*

Anzahl Mitarbeitende ohne Fshrungsfunktion

- davon Frauen

- davon Frauen (in Prozent)

- davon Ménner

- davon Ménner (in Prozent)

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre

- davon Mitarbeitende bis 30 Jahre (in Prozent)

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren

- davon Mitarbeitende von 31 bis 50 Jahren (in Prozent)
- davon Mitarbeitende Uber 50 Jahre

- davon Mitarbeitende Gber 50 Jahre (in Prozent)

Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

1
2
3
4

Verénderung'

7.0
12.9
1.3
5.2
-1.3
37.5
0.8
6.9
-0.1
4.5
-0.8

1.6
0.0
-0.8
3.4
0.8
3.8
0.6
2.4
0.3
-1.5
-0.9

2021

291
70
24.1
221
75.9
N
3.8
187
64.3
93
32.0

678
344
50.7
334
49.3
191
28.2
295
43.5
192
28.3

2020

272
62
22.8
210
77.2

29
175
64.3
89
32.7

667
344
51.6
323
48.4
184
27.6
288
43.2
195
29.2

2019

2018

Das Funktionsstufenmodell (siehe den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte fir die Jahre 2017 bis 2019 ausgewiesen werden.
Das Funktionsstufenmodell (siehe den Nebentext auf Seite 51) wurde 2020 eingefihrt. Entsprechend kénnen keine Werte fir die Jahre 2017 bis 2019 ausgewiesen werden.
inklusive Mitarbeitende in Funktionsstufe 5 (Spezialistinnen und Spezialisten ohne Fihrungsfunktion), Lernende und Praktikanten sowie Mitarbeitende im Stundenlohn
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2017
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Krankheit und Unfall [Eigene Angabe]

Angabe Verénderung' 2021 2020 2019 2018 2017
Anzahl der Abwesenheitstage aufgrund von Krankheit oder Unfall -55 3443 3645 4045 3591 4070
- pro Mitarbeitendem =77 4.8 5.2 59 5.3 59
- pro Mitarbeitendem bei den Kantonalbanken (im Durchschnitt) 5.6 57 5.4 6.1 5.8 5.1

' Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent
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Stossrichtung

Grésse der Organisation [GRI 102-7]

Angabe Verénderung'

Anzahl der Angestellten (Vollzeitdquivalente)?
Anzahl der Geschéaftsstellen
Bilanzsumme (in Millionen Franken)

Gesamtvolumen der Produkte/Dienstleistungen (in Millionen Franken)

' Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent
2 inklusive Lernende und Praktikanten (zu 100 Prozent gerechnet), inklusive Mitarbeitende im Stundenlohn

1.0
3.6
5.0
11.9

2021

711.59

29
30134
10420

2020

704.44
28
28707
9310

2019

684.67
28
25610
8626

2018

683.84
29
23244
7455

104

2017

688.46
29
22346
7838
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Wirtschaftliche Leistung der Bank [GRI 201-1]

Angabe Verénderung'

Erzeugter wirtschaftlicher Wert (in 1000 Franken) [GRI 201-1]

Geschéftsertrag
Geschéftserfolg
Jahresgewinn

Bilanzgewinn
Ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert (in 1000 Franken) [GRI 201-1]

Sachaufwand

- davon zentrales Sponsoring

- davon Engagement der TKB Jubilaums-Stiftung?
Personalaufwand®

Dividende an PS-Inhaber

Ausschittungen und Abgaben

- davon Gewinnablieferung an den Kanton

- davon Gewinnausschittung an anteilsberechtigte Gemeinden
- davon Verzinsung des Grundkapitals

- davon Abgeltung der Staatsgarantie

- davon Steuern
Beibehaltener wirtschaftlicher Wert (in 1000 Franken) [GRI 201-1]

Zuweisung an gesetzlichen Reserven
Zuweisung an Reserven fir allgemeine Bankrisiken
' Veraénderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

2 gerundete Betfréige
3 inklusive einer freiwilligen Zuweisung an die TKB-Pensionskasse im Umfang von 11,2 Millionen Franken

7.2
9.8
4.7
4.5

3.4
-4.8

-16.7

2.4
3.3
4.9
3.4
0.0
0.0
6.3
13.7

5.8
-3.6

2021

366114
182629
145552
148291

58518
1109
500
110289
12400
70415
48200
3000
1401
7565
10249

73000
27000

2020

341676
166394
139082
141855

56602
1165
600
107747
12000
67130
46600
3000
1401
7115
9014

69000
28000

2019

341056
167 042
135087
138031

56710
1383
400
105218
11200
69849
42583
3000
2217
6758
15291

69500
15000

2018

343137
169362
134172
137053

56920
1256
400
103707
11200
69309
41221
3000
3579
6609
14900

68500
20000

105

2017

335147
158741
129400
132387

54478
1345
400
113604
11000
68406
38786
3000
5214
6506
14900

65000
15000
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Ausgaben an lokale Lieferanten [GRI 204-1]

Angabe
Anteil am Beschaffungsvolumen, das auf Lieferanten in der Schweiz
entfdllt (in Prozent)

Anteil am Beschaffungsvolumen, das auf Lieferanten im Thurgau
entfallt (in Prozent)

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

Eigenmittel, Kapitalquote, Rendite, Ausschiittungsquote [Ei

Verénderung'
-0.6
0.6

gene Angabe]

Angabe Verénderung'

Erforderliche Eigenmittel (in Millionen Franken)
Vorhandene Eigenmittel (in Millionen Franken)
Kapitalquote?

Rendite auf durchschnittlich erforderlichen Eigenmitteln®
Ausschiittungsquote*

Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

anrechenbare vorhandene Eigenmittel in Prozent der risikogewichteten Aktiven

1
2
3 Basis Geschaftserfolg; ohne antizyklischen Puffer
4

4.9
5.7
0.5
0.5
-0.5

Dividende, Verzinsung des Grundkapitals und Gewinnablieferung an den Kanton im Verhéltnis zum Bilanzgewinn

2021

78

20

2021

1587
2439
18.4
11.8
41.8

2020

78.5

19.9

2020

1513
2308
18.3
1.3
42.3

2019

63

35

2019

1543
221
18.6
12.0
40.6

2018

59.7

38.7

2018

1466
2127
18.9
12.7

40.9

106

2017

70

28

2017

1432
2039
18.5
12.0
41.5
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Ausbildung in Compliance und Datenschutz [Eigene Angabe]

Angabe Verénderung'
Gesamtzahl der Schulungstage 53
Anzahl der Schulungstage im Bereich «Compliance und Datenschutz» —-27.8
Anteil der Schulungstage im Bereich «Compliance und Datenschutz» -55

(in Prozent)

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent

2021

959
114
1.9

Nachhaltigkeit im Sponsoring und gemeinniitziges Engagement [Eigene Angabe]

Angabe Verénderung'

Nachhaltigkeit im Sponsoring?

Gesamtzahl der Sponsoring-Vertrége 8.1
Anzahl der Sponsoring-Vertrége mit Nachhaltigkeitskriterien 10.7
Anteil der Sponsoring-Vertrége mit Nachhaltigkeitskriterien 2.2

(in Prozent)
Gemeinniitziges Engagement®

Anzahl der gemeinnitzigen Einséitze von Mitarbeitenden -

! Veranderung in 2021 gegeniber dem Vorjahr 2020 in Prozent
2 Die Daten werden seit 2019 erfasst.
® Die Daten werden seit 2021 erfasst.

2021

67
62
92.5

130

2020

911
158
17.3

2020

62
56
90.3

2019

1324
108
8.2

2019

58
52
89.7

2018

1440
132
9.2

2018

107

2017

1678
105.5
6.3

2017



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020/2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN | STOSSRICHTUNG «UMWELT>

Stossrichtung

Papierverbrauch und Wasserverbrauch [GRI 301-1, 301-2; Eigene Angabe]

Angabe Verénderung'

Papierverbrauch [GRI 301-1, 301-2]

Papierverbrauch in Kilogramm (kg)
Anteil Recycling-Papier am Papierverbrauch in Prozent

Papierverbrauch in Kilogramm (kg) pro Mitarbeitendem
(Personaleinheit)

Wasserverbrauch [Eigene Angabe]

Wasserverbrauch in Kubikmeter (m®)

Wasserverbrauch in Kubikmeter (m®) pro Mitarbeitendem
(Personaleinheit)

! Papierverbrauch: Verdnderung in 2021 gegentber dem Vergleichsjahr 2013 in Prozent;
Wasserverbrauch: Verénderung in 2021 gegeniber dem Vergleichsjahr 2019 in Prozent

-48
72.6

=51

—-14

=17

2021

87543
72.8
123

6313
8.9

2020

116123
75.6
165

6945
9.9

2019

122546
76.8
179

7329
10.7

2018

130520
74.8
191

9698
14.2

2017

141855
72.1
204

9608
14.0

108

2013

167 905
0.2
249
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Energieverbrauch [GRI 302-1, 3022, 302-3; Eigene Angabe]

Angabe Verénderung' 2021 2020 2019

Energieverbrauch gesamt (innerhalb und ausserhalb der Organisation) [Eigene Angabe]
Energieverbrauch in Megawattstunden (MWHh) -3 8793 9193 9023

Energieverbrauch innerhalb der Orgunisaﬁon2 [GRI 302-1]

Energieverbrauch in Megawattstunden (MWh) 1 5673 5678 5595
- davon Strom 2.7 3602 3627 3507
- davon Heizsdl -1.8 797 788 812
- davon Erdgas 1 1236 1219 1218
- davon Diesel -95 2 22 38
- davon Benzin 43 10 1 7
- davon Fernwérme 13 27 21 24

Energieverbrauch ausserhalb der Orgunismion3 [GRI 302-2]

Energieverbrauch in Megawattstunden (MWh) -9 3120 3515 3428
— davon externe Rechenzentren -5 263 271 276
— davon Geschéftsfahrten und Pendelverkehr -9 2857 3244 3152

Energieintensitét [GRI 302-3]

Energieverbrauch in Megawattstunden (MWHh) pro Energie- 0 0.12 0.12 0.12
bezugsflache* in Quadratmetern (m?)

Energieverbrauch in Megawattstunden (MWh) pro Mitarbeitendem -6 12.4 13.1 13.2
(Personaleinheit)

Verbrauch an nicht-erneuerbarer Primérenergie [Eigene Angabe]

Energieverbrauch in Megawattstunden (MWh) -1 7969 9005 8980
- davon Verbrauchsmaterial -28 376 496 522
- davon Immobilien -1 2613 2868 2935
- davon Wasser -14 9 10 10
- davon Geschéftsfahrten und Pendelverkehr -10 4970 5631 5513

' Veraénderung in 2021 gegeniber dem Vergleichsjahr 2019 in Prozent

2 Energie, die direkt durch die TKB verbraucht wird (zum Beispiel fir die Stromversorgung, beim Heizen und bei der Nutzung eigener Fahrzeuge).

% Energie, die durch Dritte - beispielsweise Zulieferer und Dienstleister — verbraucht wird (zum Beispiel beim Betrieb externer Rechenzentren sowie
bei Geschaftsfahrten und beim Zuricklegen der Arbeitswege durch die Mitarbeitenden).

4 Teil der Gebdaudeflache, welcher beheizt wird.

2018

9191

5788
3671
1118
946
41

3403
250
3153

0.12

13.4

9277
559
3185
14
5520

109

2017

9493

5859
3554
1200
1046
41
13

3634
425
3209

0.12

13.6

9136
543
3106
13
5473
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Treibhausgas-Emissionen [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4; Eigene Angabe]
Angabe Verénderung'
Treibhausgas-Emissionen gesamt (Scope 1 bis 3) [Eigene Angabe]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (t CO,-€) -8

Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1)? [GRI 305-1]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (t CO,-€) -4
- davon Heizdl -2
- davon Erdgas 1
- davon Diesel -95
- davon Benzin 20

Indirekte energiebedingte Treibhausgas-Emissionen (Scope 2)® [GRI 305-2]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (t CO,-€) 32
- davon Fernwérme 8
- davon Strom 33

Sonstige indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 3)* [GRI 305-3]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (t CO,-€) -12
- davon externe Rechenzentren -25
- davon Geschéftsfahrten und Pendelverkehr -10
- davon Papier -28
- davon Wasser -17

Intensité&t der Treibhausgas-Emissionen [GRI 305-4]

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (CO,-€) =12
pro Mitarbeitendem (Personaleinheit)

' Veraénderung in 2021 gegeniber dem Vergleichsjahr 2019 in Prozent

2 Emissionen aus Energiequellen, die direkt durch die TKB kontrolliert werden (zum Beispiel Emissionen aus dem Verbrauch von Heizsl und Erdgas

sowie aus dem Treibstoffverbrauch der TKB-Fahrzeugflotte).

2021

1754

529
240
282

82
1.3
81

1143

1059

80
1.0

2.5

2020

1936

536
237
278

14

73

72

1327

1217

105
1.0

2.8

3 Emissionen, die bei der Erzeugung von Strom oder Fernwarme (nicht vor Ort erzeugte und daher zugeleitete Wérme, zum Beispiel Abwarme

von Kehrichtverbrennungsanlagen) entstehen.

4 Emissionen, die durch Dritte — beispielsweise Zulieferer und Dienstleister — verursacht werden (zum Beispiel bei der Papierherstellung,

bei der Energieversorgung der externen Rechenzentren sowie beim Treibstoffverbrauch fur den Geschéfts- und Pendelverkehr).

2019

1912

551
244
278

25

62
1.2
61

1299

1183

m
1.2

2.8

2018

1958

582
336
216

27

74
0.5
73

1302

1183

13
1.6

2.8

110

2017

2042

634
361
238

27

71
0.5

71

1337

1204

124
1.6

29
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GRI- Inhaltsindex

113

[GRI102-55] Das nachfolgende GRI-Inhaltsverzeichnis zeigt, wo die
Informationen zu den GRI-Standardangaben in den verschiedenen
Berichtselementen (Nachhaltigkeitsbericht, Geschiftsbericht, Website)
enthalten sind. Fiir den Materiality Disclosures Service priifte GRI das
Vorliegen des GRI-Inhaltsindex und die Verweise der GRI-Angaben
102-40 bis 102-49 auf die entsprechenden Stellen im vorliegenden Nach-
haltigkeitsbericht. Der GRI-Service wurde in der deutschen Version des
Berichts durchgefiihrt.

GRI-
Standard

Angabe

GRI'101: Grundlagen 2016

GRI'102: Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil

[102-1]
[102-2]

[102-3]
[102-4]
[102-5]
[102-6]
[102-7]

[102-8]

[102-9]

Name der Organisation

Aktivitaten, Marken, Produkte und
Dienstleistungen

Hauptsitz der Organisation
Betriebsstétten

Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform
Belieferte Mérkte

Grosse der Organisation

Informationen zu Angestellten und
sonstigen Mitarbeitern

Lieferkette

[102-10] Signifikante Anderungen in der

Organisation und ihrer Lieferkette

[102-11] Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

[102-12] Externe Initiativen

[102-13] Mitgliedschaft in Verbanden und

Interessengruppen

NB: Nachhaltigkeitsbericht 2020/2021

GB: Geschaftsbericht 2021

Verweise

GB, S.17-19

GB, S.122
GB, S.122
GB, S.39-40
GB, S.122
NB, S.104
NB, S.93-94

NB, S.11

GB, S.80-89

NB, S.10, 13,
15-17

NB, S.13,
15-16

Angaben und Zusatz-
informationen

Thurgauer Kantonalbank

Angabe der StundenlShner er-
folgte in Ubereinstimmung mit

GRI Universal Standards 2021.

Es gab keine Anderungen.
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GRI-
Standard

Strategie

Angabe

[102-14] Erklarung des hdchsten Entscheidungs-
trégers

Ethik und Integritét

[102-16] Werte, Grundsétze, Standards und
Verhaltensnormen

Unternehmensfihrung

[102-18] Fihrungsstruktur

Einbindung von Stakeholdern

[102-40] Liste der Stakeholder-Gruppen

[102-41] Tarifvertréige

[102-42] Ermittlung und Auswahl der
Stakeholder

[102-43] Ansatz fir die Einbindung von
Stakeholdern

[102-44] Wichtige Themen und hervorgebrachte
Anliegen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

[102-45] Im Konzernabschluss enthaltene
Entitaten

[102-46] Vorgehen zur Bestimmung des
Berichtsinhalts und der Abgrenzung
der Themen

[102-47] Liste der wesentlichen Themen

[102-48] Neudarstellung von Informationen

[102-49] Anderungen bei der Berichterstattung
[102-50] Berichtszeitraum
[102-51] Datum des letzten Berichts

[102-52] Berichtszyklus
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Verweise Angaben und Zusatz-

informationen

NB, S.5

NB, S.7;
GB, S.11-14;
27-31

GB, S.40-54

NB, S.14-15

Die Thurgauer Kantonalbank
hat keinen Gesamtarbeits-
vertrag unterzeichnet.

NB, S.13

NB, S.14-15

NB, S.14-15

NB, S.122

NB, S.11

NB, S.12

Es waren keine Neudarstellun-
gen nétig.

NB, S.11

NB, S.122
NB, S.122
NB, S.122
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GRI- Angabe
Standard

[102-53] Ansprechpartner bei Fragen zum
Bericht

[102-54] Erklérung zur Berichterstattung in Uber-
einstimmung mit den GRI-Standards

[102-55] GRI-Inhaltsindex
[102-56] Externe Prisfung

Wesentliche Themen

Verantwortungsbewusste Beratung
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
Eigene Angabe
Anzahl Vertriebsmitarbeitende mit erfolgreichem

Abschluss der Schulung fir das nachhaltige
Anlegen (ESG-Plus-Ansatz)

Kundenorientierung
GRI 103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
Eigene Angabe

Kundenumfrage zur Kundenzufriedenheit und zur
Weiterempfehlung

Verweise

NB, S.122

NB, S.122

NB, S.113
NB, S.122

NB, S.23

NB, S.25-26

NB, S.27

NB, S.27

NB, S.23

NB, S.29-31

NB, S.31

NB, S.31

Angaben und Zusatz-
informationen
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GRI- Angabe Verweise
Standard

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas NB, S.23

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine NB, S.33-35
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes NB, S.36
Branchenbezogene Aspekte Finanzdienstleitungen: Produktportfolio 2013
FS8 Geldwert von Produkten und Dienst- NB, S.36

leistungen, die fir einen speziellen
Skologischen Nutzen entwickelt wurden

Eigene Angabe
Anteil an Produkten und Dienstleistungen, die NB, S.36
ESG-Kriterien umfassen

Anzahl durchgefihrter Beratungen durch NB, S.36
kantonale Energieberatungsstellen

Sustainable Finance
GRI 103: Managementansatz 2016

[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas NB, S.23
und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine NB, S.38-40
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes NB, S. 40-41

Branchenbezogene Aspekte Finanzdienstleitungen: Active Ownership 2013

FS11 Anteil der Vermdgenswerte, die mit NB, S. 41
positivem oder negativem Ergebnis
einer Prifung nach 8kologischen oder
gesellschaftlichen Aspekten unterzogen
wurden

Eigene Angabe
Prozentsatz der Finanzanlagen, die an ESG- NB, S. 41
Kriterien gekoppelt sind

CO,-Ausstoss (Scope 1-2) pro investierter Million ~ NB, S. 41
Franken des Finanzierungs- und Anlageportfolios

Angaben und Zusatz-
informationen
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GRI-
Standard

Angabe

Verantwortung als Arbeitgeberin

GRI'103: Managementansatz 2016

[103-1]

[103-2]

[103-3]

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes

GRI 401: Beschaftigung 2016

[401-1]

Neu eingestellte Angestellte und
Angestelltenfluktuation

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

[404-1]

[404-3]

Eigene Angabe

Durchschnittliche Stundenzahl for
Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

Prozentsatz der Angestellten, die eine
regelmassige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer beruflichen Entwicklung
erhalten

Mitarbeiterumfrage zur Zufriedenheit und zur
Verbundenheit

Anzahl Absenztage

Anzahl Leistungsausfdlle langer als vier Wochen
aufgrund von anhaltender Uberforderung und
Erschépfung («Burn-out»)

Chancengleichheit und Diversitdéit

GRI'103: Managementansatz 2016

[103-1]

[103-2]

[103-3]

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes

Verweise Angaben und Zusatz-
informationen

NB, S.44-45

NB, S.45-47

NB, S. 46, 49

NB, S.95-96

NB, S. 49, 100

NB, S. 45

NB, S. 49

NB, S. 49,103
NB, S. 49

NB, S.44-45

NB, S. 45-46,
50

NB, S. 46, 52
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GRI-
Standard

GRI'401: Bes

Angabe

chaftigung 2016

[401-3] Elternzeit

GRI 405: Diversitéit und Chancengleichheit 2016

[405-1]
Angestellten

Eigene Angabe

Pensum nach Elternschaft
Lohndifferenz zwischen den Geschlechtern

Anteil an Wiedereinstiegen nach Elternzeit in
gleicher Funktion oder Stufe

Anteil an Teilzeitarbeitenden in Fihrungs-
positionen

Wirtschaftliche Leistung

GRI'103: Ma

nagementansatz 2016

[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

[207-1]  Unmittelbar erzeugter und aus-

geschitteter wirtschaftlicher Wert

Eigene Angabe

Kapitalquote

Rendite auf durchschnittlich erforderlichen
Eigenmitteln

Gewinnausschittungsquote

Diversitat in Kontrollorganen und unter

Verweise Angaben und Zusatz-

informationen

NB, S.52, 97

NB, S. 52,
101-102

NB, S.52, 98
NB, S.52
NB, S.52, 99

NB, S.52, 94

NB, S.57-58
NB, S.59-60

NB, S. 60

NB, S.105

NB, S.60-61,
106

NB, S. 60-61,
106

NB, S.60-61,
106
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GRI- Angabe
Standard

Corporate Governance
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

[418-1] Begrindete Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung des Schutzes und den
Verlust von Kundendaten

GRI 419: Soziotkonomische Compliance 2016
[419-1] Nichteinhaltung von Gesetzen und

Vorschriften im sozialen und wirtschaft-
lichen Bereich

Eigene Angabe

Anzahl Schulungstage im Bereich «Compliance
und Datenschutz»

Beschaffung
GRI 103: Managementansatz 2016
[103-1]  Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

[204-1]  Anteil an Ausgaben fir lokale
Lieferanten

Verweise Angaben und Zusatz-
informationen

NB, S.57-58
NB, S.62-65

NB, S.65

NB, S.65

NB, S. 66

NB, S. 66, 107

NB, S.57-58
NB, S. 67-69

NB, S. 69

NB, S. 69, 106
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GRI- Angabe
Standard

Engagement fir die Region
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016
[207-1]  Unmittelbar erzeugter und ausgeschit-
teter wirtschaftlicher Wert
Eigene Angabe
Anteil an Vertrégen mit integrierten Nachhaltig-
keitskriterien bei Sponsoring und Anléssen

Anzahl gemeinnitziger Einsétze von Mitarbei-
tenden

Klima und Treibhausgas-Emissionen
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes

GRI 305: Emissionen 2016

[305-1] Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

[305-2] Indirekte energiebedingte THG-
Emissionen (Scope 2)

[305-3] Sonstige indirekte THG-Emissionen
(Scope 3)

[305-4] Intensitdt der THG-Emissionen

Eigene Angabe

Reduktion der THG-Emissionen (Scope 1-3)
gegeniber dem Basisjahr 2019/2020

Verweise

NB, S.57-58

NB, S.71-74

NB, S.74-75

NB, S.74,105

NB, S.74,107

NB, S.75, 107

NB, S.79

NB, S.79-82

NB, S.82

NB, S.83, 110
NB, S.83, 110

NB, S.83, 110

NB, S.110

NB, S.110

Angaben und Zusatz-
informationen
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GRI- Angabe
Standard

Energieverbrauch
GRI'103: Managementansatz 2016
[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
GRI 302: Energie 2016
[302-1] Energieverbrauch innerhalb der
Organisation

[302-2] Energieverbrauch ausserhalb der
Organisation

[302-3] Energieintensitat
Eigene Angabe
Reduktion des Energieverbrauchs (innerhalb und

ausserhalb der Organisation) gegeniber dem
Basisjahr 2019

Verbrauch an nichterneuerbarer Primérenergie
Abfall- und Ressourcenmanagement
GRI'103: Managementansatz 2016

[103-1] Erléuterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung

[103-2] Der Managementansatz und seine
Bestandteile

[103-3] Beurteilung des Managementansatzes
GRI 301: Materialien 2016
[301-1] Eingesetzte Materialien nach Gewicht
oder Volumen
[301-2] Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

Eigene Angabe

Wasserverbrauch

Verweise Angaben und Zusatz-

informationen

NB, S.79
NB, S.79-81,
84-85

NB, S.85

NB, S.86, 109
NB, S.86, 109

NB, S. 85, 109

NB, S.85-86,
109

NB, S. 85, 109

NB, S.79
NB, S.79-81,
87-88

NB, S. 88

NB, S. 88, 108

NB, S. 88, 108

NB, S.108
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Uber diesen Bericht

Berichtsinhalt

[GRI102-45] Mit der vorliegenden Publikation
berichtet die Thurgauer Kantonalbank (TKB)
iiber ihre Aktivitdten in der Nachhaltigkeit.

Der Nachhaltigkeitsbericht vermittelt ein trans-
parentes und umfassendes Bild, wie die Bank
relevante Nachhaltigkeitsthemen in ihr geschift-
liches Denken und Handeln einbaut und welche
Fortschritte sie dabei erzielt. Der Bericht deckt die
TKB mit ihren 29 Geschiftsstellen — aufgefiihrt
auf der Riickseite des Berichts — ab. Beteiligungen
sind im Bericht nicht abgedeckt, weil es sich
dabei nicht um Mehrheitsbeteiligungen handelt.

Berichtszeitraum

[GRI102-50,102-51,102-52] Der vorliegende Nach-
haltigkeitsbericht deckt die Geschiftsjahre 2020
und 2021 ab. Die TKB berichtet alle zwei Jahre in
Deutsch iiber ihre Aktivititen in der Nachhaltig-
keit. Der letzte Bericht erschien im Juli 2020 fiir
die Geschiftsjahre 2018 und 2019. Zusitzlich be-
richtet die Bank jahrlich im Geschiftsbericht iiber
ihr Nachhaltigkeitsengagement.

Orientierung an den GRI-Standards
[GRI102-54] Dieser Bericht wurde in Ubereinstim-
mung mit den GRI-Standards: Option «Kern» er-
stellt. Es wurde der GRI Materiality Disclosures
Service durchgefiihrt. Im Rahmen dessen priifte
und bestitigte GRI die Verweise der Angaben
102-40 bis 102-49 auf die entsprechenden Stellen
im Nachhaltigkeitsbericht. Die hellgrauen Ver-
weise in eckigen Klammern bezeichnen in diesem
Bericht die GRI-Standards, auf die sich die darge-
legten Informationen beziehen. So stellt der GRI-
Verweis im folgenden Beispiel etwa klar, dass im
betreffenden Abschnitt der Managementansatz der
Bank und dessen Bestandteile erldutert werden.
Der Leser, die Leserin erfahrt dort also, wie die
TKB das wesentliche Thema «Verantwortungsbe-
wusste Beratung» konkret angeht.

[GRI103-2] Die TKB hat einen systematischen
Beratungsprozess, der es ihr erlaubt, die indivi-
duellen Bediirfnisse ihrer Kundinnen und Kun-
den bestmoglich und langfristig abzudecken.

Orientierung an den Zielen der UNO

Beim nachhaltigen Engagement und insbesondere
bei der Formulierung der Nachhaltigkeitsstrategie
orientiert sich die TKB an den 17 Zielen der Ver-
einten Nationen fiir eine nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals SDG). Die Bank
weist fiir jedes wesentliche Thema und alle vier
Stossrichtungen an entsprechender Stelle im Nach-
haltigkeitsbericht aus, zu welchen SDG sie bei-
trigt. Diese sind in der Ubersicht auf Seite 123
abgebildet und beschrieben.

Externe Beratung

Das externe Beratungsunternehmen ELEVATE
begleitete die TKB bei der Erstellung des Nach-
haltigkeitsberichts nach den GRI-Standards.
Das Beratungsunternehmen ist auf das Manage-
ment von Nachhaltigkeitsthemen und die
Erstellung von GRI-Berichten spezialisiert.

Prisfung der Daten

[GRI102-56] Die im Nachhaltigkeitsbericht
publizierten Informationen wurden sorgfaltig
zusammengestellt und iiberpriift, aber nicht
formal auditiert.

Ansprechpartner bei Fragen

[GRI102-53] Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht
oder zum nachhaltigen Engagement der TKB be-
antwortet die Medienstelle (medien@tkb.ch) oder
die Nachhaltigkeitsverantwortliche Petra Roth
(nachhaltigkeit@tkb.ch).
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KEINE
ARMUT

MeT
Armut in all ihren Formen und Uberall beenden

HOCHWERTIGE
BILDUNG

i

Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung
gewdihrleisten und Méglichkeiten des lebenslangen
Lernens fir alle férdern

GESCHLECHTER-
GLEICHHET

Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauven
und Mé&dchen zur Selbstbestimmung befdhigen

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger
und moderner Energie fir alle sichern

Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung
und menschenwiirdige Arbeit fir alle férdern

g INDUSTRIE, INNOVATION
UND INFRASTRUKTUR

&

Eine widerstandsf&hige Infrastruktur aufbauen,
breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung
férdern und Innovationen unterstitzen

123

1 mmm

F

(=)

Ungleichheit in und zwischen Léndern verringern

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsféhig

und nachhaltig gestalten

e

CO

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicher-
stellen

Umgehend Massnahmen zur Bekédmpfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Friedliche und inklusive Gesellschaften fiir eine nach-
haltige Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang
zur Justiz erméglichen und leistungsféhige, rechen-
schaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen
Ebenen aufbauen
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Impressum

Herausgeberin: Thurgauer Kantonalbank (TKB)
Projektleitung: Petra Roth, Tina Helfenberger
Fachliche Begleitung: ELEVATE

Kontakt: nachhaltigkeit@tkb.ch oder medien@tkb.ch

Der TKB-Nachhaltigkeitsbericht erscheint online unter
tkb.ch/nachhaltigkeitsbericht
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