Vorwort der Geschdftsleitung

[GRI 102-14] Nachhaltigkeit gehort seit vielen Jahren zum unternehmerischen Denken der TKB.
Basierend auf unseren Werten — ehrlich, engagiert, exzellent, einfach - und in Ubereinstimmung
mit unserem Leistungsauftrag schaffen wir nachhaltig Mehrwert fiir Kanton und Gesellschaft.
Unser Nachhaltigkeitsverstdndnis ist umfassend. Das bedeutet, dass wir konomischen, kologi-
schen und sozialen Herausforderungen gleichermassen Beachtung schenken und ihnen iiberzeu-
gende Losungsansitze gegeniiberstellen. Dazu lancierte die TKB 2013 erstmals eine Nachhaltig-
keitsstrategie.

Ende 2016 war die Zeit reif, die Nachhaltigkeitsstrategie auf ihre Aktualitdt zu iiberpriifen. So
wurden die Fokusthemen mit Experten und Vertretern verschiedener Anspruchsgruppen be-
sprochen und neu beurteilt. Dieser Prozess bestitigte uns in unserem Ansatz: Die vier Stoss-
richtungen des nachhaltigen Handelns der TKB werden beibehalten. Unsere Kundinnen und
Kunden, unsere Mitarbeitenden, die Gesellschaft und die Region sowie die Umwelt stehen
nach wie vor im Zentrum unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen. Einzelne Themen in unserer
Wesentlichkeitsmatrix wurden jedoch neu gewichtet oder ergidnzt.

Die TKB hat schon viel Nachhaltiges erreicht. So sind alle Beraterinnen und Berater seit vergan-
genem Jahr nach ISO-Standard zertifiziert. Auch kénnen unsere Kundinnen und Kunden seit
Anfang 2017 zertifiziertes Fairtrade-Gold kaufen. Im Hinblick auf die Firmenkultur stand das
Berichtsjahr im Zeichen unseres neuen, transformationalen Fithrungsverstindnisses. Dieses
setzt auf eine starke Einbindung der Mitarbeitenden und ihre Selbstverantwortung und strebt
nach einer positiven organisationalen Energie. Ferner konnten wir 2017 in Weinfelden den
Erweiterungsbau des Hauptsitzes beziehen, der den Minergie-P-Eco-Standard erfiillt.

Auf den nichsten Seiten lesen Sie mehr iiber unsere Schwerpunkte im Bereich Nachhaltigkeit.
Basierend auf unserer Kaizen-Philosophie wollen wir uns aber nicht auf dem Erreichten ausru-
hen, sondern uns stetig weiterentwickeln. Welche Ziele wir uns gesetzt haben, erfahren Sie

ebenfalls in diesem Bericht. Vielen Dank fiir Thr Interesse.
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