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Betriger setzen auf Emotionen

Falsche Gewinnversprechen, Schockanrufe oder Phishing-Mails: Betriigerinnen und Be-
triger finden immer wieder neue Methoden, um ihre Opfer zu manipulieren. Wie man
sich vor Betrug schiitzen kann, erfuhren rund 2400 Besucherinnen und Besucher an der
Veranstaltungsreihe «Sicherheit im Alltag» der Thurgauer Kantonalbank (TKB). Die An-

lésse fanden in Arbon, Amriswil und Kreuzlingen statt.

Es ist Abend. Ein Feuer knistert im Kamin und im Fernseher lGuft ein romantischer Film. Inmitten
dieser Idylle klingelt das Telefon. Am anderen Ende meldet sich die eigene Tochter. Mit trénen-
erstickter Stimme berichtet sie, dass sie einen schweren Unfall verursacht habe und dringend
Geld brauche, um eine Kaution zu hinterlegen. Viele Menschen, die einen solchen Anruf erhal-

ten, méchten sofort helfen. Koste es, was es wolle.

Zuerst die Fakten priifen

«Es lohnt sich immer, trotz des Schocks zuerst kurz innezuhalten», weiss Daniel Meili von der
Kantonspolizei Thurgau. Wichtig sei, zuerst die Fakten zu Gberprifen. «Bewahren Sie Ruhe und
rufen Sie ihre Tochter oder die Polizei an, bevor Sie Geld iibergeben. Mit grésster Wahrschein-

lichkeit ist sie wohlauf und weiss nichts von einem Unfall.»

Téter bauen gezielt Druck auf

Jede und jeder kénne Opfer von Betriigern werden, betont Daniel Meili. «Die Téter verstehen
es, enormen Druck aufzubauen und ihre Opfer zu manipulieren.» Dabei nutzten sie gezielt Emo-
tionen wie Freude und Angst aus oder setzen auf die Gutgldubigkeit ihrer Opfer. Deshalb sei es
wichtig, stets wachsam und misstrauisch zu sein. Als Faustregel gelte: Sobald Geld, Wertsachen
oder persénliche Daten wie beispielsweise Passwérter verlangt wiirden, sei héchste Vorsicht an-
gebracht. Auch unerwartete Gewinnversprechen, Schnéppchenangebote oder aussergewdhn-
lich hohe Renditen deuteten auf Betrug hin. «Wenn etwas zu gut tént, um wahr zu sein, ist es

das meistens auch», betont der Préventionsfachmann der Kantonspolizei Thurgau.
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Ruhe bewahren und kritisch nachfragen

Praktische Tipps fir den sicheren Umgang mit Karten, Twint und E-Banking vermittelte anschlies-
send Priska Béttig, Teamleiterin im TKB-Beratungscenter. Sie empfahl den Anwesenden, Links
und Anhénge in Nachrichten stets kritisch zu prifen und Passwérter sowie Zugangsdaten nie-
mals an Dritte weiterzugeben. «Weder die Polizei noch eine Behdrde oder Ihre Bank fragt nach
lhrem Passwort oder fordert Sie dazu auf, Geld abzuheben oder zu iberweisen», betont Priska
Battig. Wer unsicher sei, solle immer direkt bei der Bank nachfragen, bevor er sich von Unbe-
kannten zu etwas drdngen lasse. Wichtig sei, Ruhe zu bewahren, kritisch nachzufragen und Auf-
forderungen zu Zahlungen oder zur Herausgabe persanlicher Daten sorgfltig zu prifen. Wer

dies befolge, kénne das Risiko, Opfer eines Betriigers zu werden, deutlich reduzieren.

Bei Betrugsverdacht sofort handeln

Sollte trotz aller Vorsichtsmassnahmen doch etwas passieren, misse rasch gehandelt werden.
«Sperren Sie bei Betrugsverdacht unverziiglich lhre Karten und den Zugang zum E-Banking oder
kontaktieren Sie lhre Bank», rét Priska Béattig. In der Regel empfehle sich auch eine Anzeige bei

der Polizei.

Separate Box

Wertvolle Tipps gegen Betrug

Viele nitzliche Tipps und weitere Informationen zum Thema Betrug gibt es im Internet unter fol-
genden Adressen: kapo.tg.ch/betrug; ebas.ch/phishing-test; schockanrufe.ch; ebas.ch/invest-
mentfraud. Die Thurgauer Kantonalbank bietet regelméssig kostenlose Kompakt-Seminare fiir

Online-Sicherheit an: tkb.ch/seminar.
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Daniel Meili von der Kantonspolizei Thurgau zeigt auf, wie Betriger versuchen ihre Opfer zu
manipulieren.

Medienmitteilung der Thurgauer Kantonalbank
TKB Romanshorn mit buntem Fenster

3. Juni 2026

2/3



Thurgauer
Kantonalbank

Priska Bdittig vom TKB-Beratungscenter gibt Tipps, wie sich die Teilnehmer vor Betrug im Internet
schiitzen kénnen.

Kontakt fiir die Redaktion (Medienstelle TKB)

Cornelia Trefzer Direktwahl 071/626 69 64, cornelia.trefzer@tkb.ch
medien@tkb.ch
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