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BILANZ-MEDIENKONFERENZ
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Ruck- und Ausblick

aus strategischer Sicht
René Bock

. Prasident des Bankrates

Jahresergebnis 2017
Schwerpunkte

Heinz Huber
Vorsitzender der Geschaftsleitung

-

Fragerunde
Anschliessend: Steh-Mittagessen im Foyer

Die Bilder in dieser Prasentation zeigen Impressionen der vielfaltigen Anlasse, welche die TKB 2017 durchgefihrt hat.
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RUCK- UND AUSBLICK AUS STRATEGISCHER SICHT
RENE BOCK, PRASIDENT DES BANKRATES

7 5 K

G

Empfang am Seniorennachmittag
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JAHRESABSCHLUSS 2017
STARKE STELLUNG DER TKB IM KANTON

m TKB hat 2017 gut gemeistert

m Jahresgewinn von 129,4 Mio. 2,8 % héher als 2016
m Ausdruck von Kontinuitat und Stabilitat

m Eingebettet in Wirtschaft und Bevélkerung

m Vorsichtige Risikopolitik

m Einlage in die TKB-Pensionskasse von 11,2 Mio. Fr.

Anldassen im Jahr tausende
Menschen zusammen.
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JAHRESABSCHLUSS 2017
MEHRWERT FUR DEN THURGAU

Abgaben an Kanton und Uber 700 Arbeitsplatze
Gemeinden 2017 rund 50 Ausbildungsplatze

Sponsoring: Uber Bank der
1 Mio. Franken pro Jahr Thurgauer Wirtschaft

(] R

asin> il
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JAHRESABSCHLUSS 2017
PS ALS ERFOLGSGESCHICHTE

m Erfolgreiche Lancierung Partizipationsschein (PS)
und Bérsengang im Frihjahr 2014

= PS enfwickelt sich gut und stabil Ly

I

m Titel ist in erster Linie bei Kundinnen und Kunden beliebt

m Anlageinstrument mit marktgerechter Rendite
Die TKB stellte an der dritten

m Partizipantenversammlung als wertvolle Plattform Partizipantenversammlung
vor 3000 Gdsten ihre
m Ausschittung zwischen 40 und 60 % des Bilanzgewinns Mitarbeitenden ins Zentrum.

m TKB hdlt keine eigenen Titel — Market Making via ZKB
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JAHRESABSCHLUSS 2017
KURSANSTIEG 2017

Kursentwicklung TKB-Partizipationsschein im Jahr 2017 .
(Indexiert zum Schlusskurs 2016) m Ku rSGnSheg 2017

m Sehr gutes Echo auf

125
Partizipantenversammlung

120 m Dividende 2017:
s 2,75 Franken/PS

m Dividendenrendite 2,7 %
1o auf Basis Schlusskurs 2017
105
100
95

Jan.17 Mrz.17 Mai.17 Jul17 Sep.17 Nov.17 Jan.18

TKB PS wms SP| Banken
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JAHRESABSCHLUSS 2017
POSITIVE ENTWICKLUNG DES TKB-PS

Kursentwicklung TKB-Partizipationsschein seit Frhjahr 2014

(Indexiert zum TKB Bdrsengang am 7. April 2014) m Seit dem Borsengang hat
sich der Kurs des TKB-PS
150 besser entwickelt als der
140 Schweizer Bankenindex
130 .
m Gesamtperformance seit
120 .
Borsengang: 37,4%
110
100
90
80
70
60
Apr.14  Aug.14 Dez.14 Apr.15 Aug.15 Dez.15 Apr.16 Auvug.16 Dez.16 Apr.17 Aug.17 Dez.17

TKB PS e SP| Banken
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JAHRESABSCHLUSS 2017
WECHSEL IM BANKRAT 2017

m Ricktritt von Werner Dickenmann m Wahl von Mike Franz im Mai 2017
nach neun Amisjahren m Dipl.Ing. ETH; erfahrener IT-Spezialist

m Mitglied im Bankrat und in der Finanzbranche
Bank-/Strategieausschuss m Mitglied im Strategieausschuss
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JAHRESABSCHLUSS 2017 )
GUT FUNKTIONIERENDE BANKRATS-AUSSCHUSSE

Bankausschuss Strategieausschuss Risiko- und Personalausschuss
Prifausschuss

it Pa

René Bock, Prasident Dr. Urs Saxer, Prasident Dr. Susanne Brandenberger, Christoph Kohler, Prasident
Dr. Urs Saxer René Bock Prasidentin René Bock
Max Soller Mike Franz Daniela Lutz Miller Roman Giuliani

Dr. Axel Vietze
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JAHRESABSCHLUSS 2017
CORPORATE GOVERNANCE

m Erweiterte Corporate Governance Vorschriften der Finma
seit Juli 2017:
= Schaffung Funktion des CRO (bei TKB Hanspeter Hutter)
= Bankrat bestimmt neu aufsichtsrechtliche Prifgesellschaft
= Ausschisse haben zusatzliche Aufgaben, insbes. RPA

m Wechsel der externen Revisionsstelle per Geschaftsjahr 2017 U;r Jop—— mmen am
m Von Ernst & Young (EY) zu PricewaterhouseCoopers (PWC)  Thurgauer Neujahrs-Apéro
m Wechsel erfolgt auf Wunsch politischer Oberaufsicht mit dem Schweizer Astro-
nach 20 Jahren EY nauten Claude Nicollier teil.

m Zusammenarbeit TKB/PwC ist gut gestartet
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JAHRESABSCHLUSS 2017
GUTE VERANKERUNG UND KULTUR

m TKB ist im Kanton verankert

m Starke Stellung in der Wirtschaft
m 6 von 10 Unternehmen sind Kunde bei der TKB
m das Gros wahlt TKB als Hauptbank, hohe
Weiterempfehlungsbereitschaft
m 2017 Gber 200 neue Geschaftskunden gewonnen

m Verantwortungsbewusste Marktfihrerin im Hypothekargeschaft ~ Der Mitarbeiter-Anlass vom
Frihjahr 2017 war dem

m Beliebte Arbeitgeberin: Gute Noten in der Mitarbeiter-Umfrage Thema Wandel gewidmet.

m Eigenverantwortung und unternehmerisches Denken prégen
die Unternehmenskultur
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JAHRESABSCHLUSS 2017
STRATEGISCHER AUSBLICK

m TKB-Strategie: Umsetzung lauft planmdassig
m Geschaftsmodell bleibt auf den Thurgau ausgerichtet

m Eingespieltes und motiviertes Fihrungsteam

m Organisation ist richtig aufgestellt

m Konservative Risikopolitik und starke Eigenmittel Volles Haus am 20. Kommunal-
e iy . .. forum fir Exponenten von
m Kontinuitat in der Ausschittungspolitik T o
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JAHRESABSCHLUSS 2017
HEINZ HUBER, VORSITZENDER DER GL

Thurgauer

( Kantonalbank

"y )

"'"!_5

Baone am 75-JahrJubildum der TKB Miillheim

L
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JAHRESABSCHLUSS 2017
BLICK INS UMFELD
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JAHRESABSCHLUSS 2017
LEBHAFTES UMFELD IM UBERBLICK

Anhaltend
tiefe Zinsen

Funktionierender Aufgehelltes
Immobilienmarkt Konjunkturumfeld

( Thurgauer
Kantonalbank

Robuste Thurgauer V\:etl::aﬂerb
Wirtschaft ettbewer

Florierende
Borsen
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UMFELD
ZINSEN BLEIBEN HISTORISCH TIEF

Zinsentwicklung im Schweizer Franken
(in %)

2.0
1.5
1.0

0.0

N ‘\\__\/\/_/

-1.0
2013 2014 2015 2016 2017

——Geldmarktsatz 3 Monate ===Kapitalmarktsatz 5 Jahre Kapitalmarktsatz 10 Jahre
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UMFELD )
FRANKEN ETWAS SCHWACHER

Euro/Franken-Kurs
Aufhebung Euro/Franken-

1.3 Mindestkurs
M
1.1
1.0
0.9
2013 2014 2015 2016 2017
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JAHRESABSCHLUSS 2017
GUTES ERGEBNIS ERZIELT

M Iil Illlmw‘ -

TKB-Messestand an der ThurgcTuer Frihjahrsmesse
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JAHRESABSCHLUSS 2017
WICHTIGE ZAHLEN IM UBERBLICK

Erfolgsredhmung (o | 2017|2016 ] 2017]

Geschaftsertrag 335.1 333.7 +0.4%

Geschaftsaufwand 168.1 159.7 +5.2% 156.9 -1.8%
Geschaftserfolg  (operctive Leistung) 158.7 168.5 -58% 170.0 +0.8%
Jahresgewinn 129.4 125.9  +2.8% __ ohne PK-Einschuss
T T
Kundenausleihungen 19.339 18.793  +2.9%

Kundeneinlagen 14.222 13.758  +3.4%

Bilanzsumme 22.346 21.626 +3.3%

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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JAHRESABSCHLUSS 2017

WICHTIGE ZAHLEN IM UBERBLICK
Weitre Kennzohlen | 2017 2016] 2017

Cost-Income-Ratio

o

(exkl. Abschreibungen, WB/RS) 50.7%
Rendite auf erforderlich

fan Ie‘CIU erroraeriicnen ]20%
Eigenmitteln
Kapitalquote 18.5%
Leverage Ratio 8 8%
(Kernkapital in % des Gesamtengagements) ;
Netto-Neugeld-Zufluss (nwwm) 812 Mio.
NNM in % der verwalteten Kundenvermégen +4 9%
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49.0% 47 3%

13.0% 12.9%

18.1% -~ _ ohne

PK-Einschuss

8.8%

847 Mio.
+5.4%
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JAHRESABSCHLUSS 2017
BILANZ
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Early Morning:"l'dlk bei der Meyerhans Mihlen AG Weinfelden
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ENTWICKLUNG BILANZ
SOLIDES WACHSTUM DER HYPOTHEKEN

Kundenausleihungen

in Mia. CHF
20 18.8 #2.9% > 19.3 m TKB ist fihrende
1.3 Forderungen Hypothekarbank
ﬁegjm’ber m Unverdnderte
unden
Vergabekriterien
0 Hypothekar- ® Funktionierender
+3.8% > forderungen Immobilienmarkt TG
m Gesundes Kreditportfolio
0

2016 2017
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HYPOTHEKARVOLUMEN
AUFTEILUNG UND BELEHNUNG

Aufteilung Hypothekarvolumen Durchschnittliche
vor Wertberichtigungen; in Mia. CHF/Prozent Netto-Belehnung
1.0
= Wohnliegenschaften 61%
®m Biiro- und Geschaftshauser 57%
= Gewerbe und Industrie 58%
50%

Ubrige Liegenschaften
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ENTWICKLUNG BILANZ

UBER 400 MIO. NEUE KUNDENGELDER

Verpflichtungen aus Kundeneinlagen
in Mia. CHF

15 13.8 +3.4% > 14.2
39 +3.9% > 40

10
5 +3.2% >
0

2016 2017
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Verpflichtungen
gegeniber
Kunden

Verpflichtungen
Kunden Spar-
und Anlageform

m Stetiges
Volumenwachstum

m Keine Negativzinsen
for Sparkunden

m Selektiv Negativzinsen

fir grossere Kunden

THURGAUER KANTONALBANK
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KUNDENVERMOGEN UND NETTO-NEUGELD
HOHES KUNDENVERTRAUEN

Kundenvermégen Netto-Neugeld-Zufluss (Net New Money)
in Mia. CHF (ohne Global Custody) in Mio. CHF / in %
0 17.9
18 166 | 7% ) 1'200 o 6.0%
5. 4 Yo
D | 9%
6.1 +]5 4% epotvolumen 8'|2
% 3.0%
+3.8% > Kundeneinlagen*
0] 0.0%
2016 2017 2016 2017
*Kundeneinlagen: Verpflichtungen gegeniber Kunden in Spar- und Anlageform und u Ne’r’ro-Neuge|d-ZUﬂuss
Ubrige Verpflichtungen gegeniber Kunden = Netto-Neugeld in % Kundenvermégen Vorjahr

(ohne Kontokorrente, Refinanzierungsgelder, Liquiditatskonto 35 und Global Custody)
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JAHRESABSCHLUSS 2017
ERFOLGSRECHNUNG

\ \
Tag der offenen Tir am TKB-Hauptsitz in Weinfelden
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BRUTTO-ERFOLG ZINSENGESCHAFT
LEICHTER RUCKGANG IM KERNGESCHAFT

in Mio. CHF
300 -1.0%
245.2 250.2 247.7

229.4 m Anhaltender Margendruck

m Solides Wachstum des
Hypothekarvolumens

217.2

150
m Ginstigere Kapitalmarkt-
refinanzierung

2013 2014 2015 2016 2017

* 2014 adaptiert aufgrund neuer Rechnungslegungs-Vorschriften (RVB15),
Vorjahr nach alter Rechnungslegung (RRV)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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ERFOLG AUS DEM ZINSENGESCHAFT
TIEFERE AUFLOSUNGEN V. WERTBERICHTIGUNGEN

Brutto-Erfolg Zinsengeschaft Erfolg aus dem Zinsengeschdift (Netto)
in Mio. CHF
-1.0% > 2.5%
300
250.2 247.7 251.4 257.8
o m Zinserfolg brutto und netto
leicht unter Vorjahr
150 m Gesunde Risikosituation
m Netto-Auflésung von WB fir
Ausfallrisiken von -6.4 Mio.
2017 (Vorjahr: -14.0 Mio.)
0
2016 2017 A Wertbe- 2017 2016
brutto brutto richtigungen netto netto
/Verluste
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KOMMISSIONS- UND DIENSTLEISTUNGSGESCHAFT
ERTRAGE GESTEIGERT

Erfolg aus Kommissions- und Dienstleistungsgeschdft

in Mio. CHF
80
8.1% o
55.2 D m Kunden tatigten 2017
51.6 : 50.8 47.6 51.4 mehr Borsengeschafte
40 m Hohere Ertrage in der
Vermdgensverwaltung
0]

2013 2014 2015 2016 2017

Jahresabschluss 2017 | Bilanz-Medienkonferenz | 20. Februar 2018 THURGAUER KANTONALBANK Seite 30



VERMOGENSVERWALTUNG
GEFRAGTE LOSUNGEN FUR PRIVATKUNDEN

VV-Mandate fir kleinere Vermégen
Volumen in Mio. CHF

750
m Volumen-Wachstum 2017

500 501 von rund 60 Prozent

313 m Rund 2000 Mandate

207
250 139
0
2014 2015 2016 2017
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ERFOLG AUS DEM HANDELSGESCHAFT
ERTRAGSNIVEAU GEHALTEN

Erfolg aus dem Handelsgeschaft
in Mio. CHF

30 +10.6% >

26.0

24.4

23.5

m Lebhafte Aktivitaten der
Geschaftskunden

m TKB fokussiert auf
Handelsgeschaft fir
Kunden (kein Eigenhandel)

15

2013 2014 2015 2016 2017
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GESCHAFTSAUFWAND
RUCKLAUFIGE KOSTENENTWICKLUNG

Geschdaftsaufwand
in Mio. CHF
ohne PK-Einschuss
2% ) 1.8%
200

155.2 162.5 161.6 159.7 168.1

100

159.7156.9 4 Riicklaufige Kostenentwicklung —

umsichtiges Kostenmanagement

m Personalaufwand: Einschuss in
Pensionskasse (11.2 Mio.)

m CostIncome-Ratio 50.7%
ohne PK-Einschuss 47.3%

2013 2014 2015 2016 2017 2016 2017

CostIncome-Ratio ohne Abschreibungen u. Verénderungen ausfall-
= Sachaufwand m Personalaufwand risikobedingter Wertberichtigungen und Verluste aus Zinsengeschaft
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GESCHAFTSERFOLG
SOLIDES OPERATIVES ERGEBNIS

Verdanderung Geschdftserfolg 2016/2017
in Mio. CHF

180 | -5.8% l +0.8% —l
168.5

+2.5 +1.5 170.0

-6.4 -8.4 158.7

2.9
150

Veranderung der Positionen im Vergleich zum Vorjahr

\

120
Geschaftss  Zinsen- Komm.-/  Handels- Ubriger ~ Geschafts:  Abschrei-  Geschaftss  Geschdfts-
erfolg geschaft  DL-Geschaft  geschaft ord. aufwand bungen, erfolg erfolg
2016 Erfolg Rick- 2017 2017 ohne
stellungen PK-Einschuss

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Jahresabschluss 2017 | Bilanz-Medienkonferenz | 20. Februar 2018 THURGAUER KANTONALBANK Seite 34



JAHRESGEWINN
HOHER ALS IM VORJAHR

Vom Geschdéftserfolg zum Jahresgewinn
in Mio. CHF

200
170.0 158.7 +2.0 { +2.8%

1.2 15.0 129.4 125.9
-16.4
100 l
Starkung
Eigenmittel
0

Geschafts- PK- Geschafts-  Ausserord.  Bildung Steuern Jahres- Jahres-
erfolg Einschuss erfolg Erfolg  Reserven fur gewinn gewinn
2017 2017 allgemeine 2017 2016

ohne PK- Bankrisiken

Einschuss
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JAHRESABSCHLUSS 2017
GEWINNVERWENDUNG / EIGENKAPITAL

1

i

Seniorennachmittag mit SRF-Wetterfrosch Thomas Bucheli
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JAHRESABSCHLUSS 2017
GEWINNVERWENDUNG

Bilanzgewinn 2017: 132.4 Mio. Franken

2.9 Mio. 11.0 Mio.

38.8 Mio.
65.0 Mio.

3.0 Mio.

6.5 Mio. 5.2 Mio.

1) Dividende in Prozent des Jahresschlusskurses von CHF 101.70
2) Gewinnablieferung an den Kanton, Verzinsung Grundkapital und
Dividende an PS-Inhaber in % des Bilanzgewinns

Dividende PS-Inhaber
= 11 Mio. (2.75 CHF pro PS)
Dividendenrendite: 2.7 Prozent "
Gewinnablieferung
B 38.8 Mio. an Kanton
3.0 Mio. an Gemeinden
Weitere Abgaben Kanton
5.2 Mio. Verzinsung Grundkapital
6.5 Mio. Abgeltung Staatsgarantie
Reserven
65.0 Mio. geseizliche Reserven

B 2.9 Mio. Gewinnvortrag

» Ausschittungsquote: 41.5 Prozent”
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KAPITALAUSSTATTUNG
UNVERANDERT STARKE SUBSTANZ

Eigenmittel und Kapitalquote
in Mio. CHF / Kapitalquote in %

17.8% 17.7% 17.8% 18.1% 18.5%

16.0% .
m Komfortable Eigen-

mittelsituation — auch im
Branchenvergleich

1'432

m Quote liegt deutlich Gber
Vorgaben Regulator und
Eigentimer-Strategie

2013 2014 2015 2016 2017
mssm Anrechenbare Eigenmittel wwn Erforderliche Eigenmittel
Kapitalquote Eigentimer-Strategie

— = Regulatorische Vorgabe

Jahresabschluss 2017 | Bilanz-Medienkonferenz | 20. Februar 2018 THURGAUER KANTONALBANK Seite 38



JAHRESABSCHLUSS 2017

Fazit 2017 Ausblick 2018

m Erneut gutes Jahresergebnis und m Tiefzinsumfeld bleibt anspruchsvoll

gesundes Wachstum erzielt m Konjunktursignale positiv,

m Zinsdifferenzgeschaft leicht ricklaufig abflachende Dynamik im Bau

trotz Volumensteigerung m Robuste Thurgauver Wirtschaft

m Im Gegenzug sehr erfolgreiches

m Solider Geschaftsgang, aber
Anlage- und Handelsgeschaft

weiterhin Druck auf Zinserfolg
m Kosten im Griff; m Erwarteter Geschaftserfolg
einmalige Zuweisung in Pensionskasse unter dem Ergebnis 2017

m Hoherer Jahresgewinn und
Kontinuitat in der Ausschittung
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JAHRESABSCHLUSS 2017
VIELFALTIGES ENGAGEMENT

TKB présentiert das Kindermusical «Pippi feiert GeAburtstag»‘
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ERFOLGE UND SCHWERPUNKTE |
FUHRENDE MARKTSTELLUNG GEFESTIGT

m Angebot erweitert: Familien, Anlageberatung, E-Banking

m Intensivere Kundenbetreuung dank Beratungscenter

m |ISO-zertifizierte Beraterinnen und Berater

m Sehr gute Noten erhalten von Firmen/KMU
(schweizweite VSKB-Umfrage)

Die TKB unterstiutzt die Wahl
der Thurgauer Apfelkénigin,
die 2017 an der OLMA

m 75 Jahre TKB Miillheim / 50 Jahre TKB Miinchwilen gekrdnt worden ist.

m Dienstleistungsangebot fir Grenzganger erweitert

m 3000 neue Kunden gewonnen
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ERFOLGE UND SCHWERPUNKTE I

ENGAGEMENT FUR DIE GESELLSCHAFT

m Umfangreiches Sponsoring-Engagement mit
Schwerpunkt Kultur/Breitensport/Nachwuchsférderung

m Crowdfunding-Plattform «funders» fir Vereine und Private

m Enge Partnerschaft mit Wirtschaftsverbanden und
lokalen Gewerbevereinen

m Unterstitzung Startnetzwerk Thurgau und attraktive
Angebote fir Jungunternehmer

m Beitrag an Thurgauer Auftritt an der Jubilaums-OLMA 2017

m 160 lokale Projekte mit 400'000 Franken aus der
Jubilgums-Stiftung unterstitzt

Jahresabschluss 2017 | Bilanz-Medienkonferenz | 20. Februar 2018

Ein erfolgreiches Funders-
Projekt: Erneuerung Kinder-
spielplatz im Plattli Zoo.
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ERFOLGE UND SCHWERPUNKTE Il
BAUTEN UND INVESTITIONEN

m Erweiterungsbau am Hauptsitz bezogen:
u Minergiebau und neue Energiezentrale
(Gber 30 Mio. Franken)
u Elektro-Tankstellen fir Autos und Velos in der Tiefgarage
= Forderung regionales Kunstschaffen:
attraktive Kunst am/im Erweiterungsbau

m Auftrége an die regionale Wirtschaft von
Uber 10 Mio. Franken

m Umbau TKB Romanshorn gestartet im Herbst 2017

m Neuver Bancomat-Standort in Romanshorn erschlossen

1500 Gaste besuchten die
Anlegerforen 2017 mit
Referent Beat Kappeler.

Jahresabschluss 2017 | Bilanz-Medienkonferenz | 20. Februar 2018

THURGAUER KANTONALBANK Seite 43



UMSETZUNG STRATEGIE 2016 BIS 2020
RUCK- UND AUSBLICK
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Potenzial
ausschopfen

2016
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Effizienz steigern

=

A

Digitaler werden
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Profil scharfen

Werte entwickeln
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STRATEGIE 2016 BIS 2020

Angebot fir Lebensphase «Familie» seit Mai 2017

m Sonderkonditionen und Partnerplan bei Finanzierungen 9

m Sparen fir Ausbildung der Kinder dank 5
Zielsparplan mit TKB-Bonus

m Verginstigte Schiff-Fahrten auf Bodensee, Untersee/Rhein g

Ausbau Service Center zum Beratungscenter Fihrende Stellung halten
m Erweitertes Beratungscenter seit Juli 2017 (26 Mitarbeitende) und Ertragsbasis sichern
m Team mit Mitarbeitenden aus Geschdftsstellen aufgestockt

m Beratungsleistungen sowie Support Vertrieb und E-Banking
.

Entlastung der Geschdaftsstellen im administrativen Bereich
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STRATEGIE 2016 BIS 2020

STOSSRICHTUNG: EFFIZIENZ STEIGERN

Optimierung von Prozessen
m Kreditverarbeitungsprozess verfeinert
m Prozesse im Schatzungswesen automatisiert

m Vereinfachter Kundenerdffnungsprozess in Planung

Uberpriifung Leistungskataloge
m 2017 Bereiche Services und Marktleistungen Uberprift

m Anpassungen in der internen Organisation:
Produkt- u. Segmentsmanagement zusammengefihrt
fir mehr Flexibilitat und Kundenorientierung
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Fit bleiben
im Wettbewerb
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STRATEGIE 2016 BIS 2020
STOSSRICHTUNG: PROFIL SCHARFEN

Angebotspalette erweitert
m Neue Lésungen in der Anlageberatung: a a
= einfaches und Ubersichtliches Angebot
= Kundenbedirfnisse vorher abgeholt
m Anbindung der KMU-Software Bexio an E-Banking

g‘\/

Zertifizierung der Beraterinnen und Berater Stirkung der Anlage- und
m 2017 FK- und GK-Beraterinnen und -Berater zertifiziert Vorsorgekomptenz
m alle Beraterinnen und Berater sind ISO-zertifiziert (TKB

nimmt Vorreiterrolle in der Branche ein)
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STRATEGIE 2016 BIS 2020
STOSSRICHTUNG: DIGITALISIERUNG

Digitalisierungsstrategie

m Dienstleistungen mit echtem Kundennutzen

m Politik «<mobile first»

m Website neu konzipiert; vollumfénglich mobile-fahig
m Technische Grundlagen in der IT bereitgestellt

m Entwicklung Kundenwebportal mit «Personal Finance
Manager»; Lancierung 2018

m Weitere Dienstleistungen in der Pipeline
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Nutzen von neuen
Technologien
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STRATEGIE 2016 BIS 2020

STOSSRICHTUNG: WERTE ENTWICKELN

Wandel der FGhrungskultur lanciert

m Mehr Eigenverantwortung fir Mitarbeitende

m Neue Fihrungsleitsatze entwickelt

m Leistungs- und Entwicklungsdialog eingefihrt

m Mitarbeiter-Umfrage durchgefihrt mit sehr gutem Resultat

Nachhaltigkeit

m Marke TKB gescharft: Bank firs ganze Leben

m Nachhaltigkeitsstrategie tberprift, Ziele bis 2020 definiert
m Kriterien fir nachhaltige Beschaffung definiert

m Teilnahme an We Act Challenge (schweizweite Aktion fir

Sensibilisierung von Mitarbeitenden im Bereich Nachhaltigkeit)
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Glaubwiirdiges Handeln
als Bank und als
Arbeitgeberin
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STRATEGIE 2016 BIS 2020

Wert 2017
Kosten-/Ertrags-Verhaltnis 50.7 %
(Cost-lncome-Rain) o. PK-Einschuss 47.3 %
Z2:+  Rendite auf erforderliche 12.0 %
% Eigenmiﬂel o. PK-Einschuss 12.9 %
/ Jahrliches Neugeld-Wachstum 312 Mio.
= % (Net New Money)
/ Wachstum Hypothekar- o
@ﬁ volumen im Thurgau e
w Mitarbeiter-Verbundenheit a.4
(Commitment) :
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Bandbreite bis 2020

50 bis 55%
(2016 bis 2018: 53% bis 57%)

8 bis 10%

300 bis 500 Mio. Franken

Marktwachstum (+/- 1%)

4.0 (Skala 1-5)
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IHRE FRAGEN — UNSERE ANTWORTEN
RENE BOCK / HEINZ HUBER
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Blick ins Nachtessen-Zelt der PV 2017

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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